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Perustiedot

Paivamaara: 10.12.2025 klo 10.20-11.40
Yksikkd: Hoitokoti Paivakumpu Oy, Paivatoiminta Sointula
Yhteystiedot: Repovuorentie 12, 00670 Helsinki

Y-tunnus: 2154142-0

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
3.12.2024 ei jatkotoimenpiteita

Toimintayksikdn vastuuhenkild (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):
Riitta Raisanen, sairaanhoitaja AMK, YJET

riitta.raisanen@ paivakumpuhoiva.fi

p.050 5906434

Yksikon lahiesihenkil® (nimi, koulutus, yhteystiedot):
Riitta Raisanen, yksikénjohtaja

Tarkastuskaynnilla lasna:
Toimintayksikdn edustajat: Riitta Raisanen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:
suomenkielinen X ruotsinkielinen [ ikaantyneiden erityisryhma [ mika?

tyoikaisten erityisryhma [

Yhteensa asiakkaat/ ryhméa/ pv/ vko?

Tarkastuskayntipaivana asiakkaita paikalla 5

Ryhmat ti-pe, asiakasmaara paivassa 6—8 asiakasta, viikkotasolla 21 asiakasta.

Elokuusta joulukuun alkuun tiistairyhnma on ollut tauolla, tiistairyhma aloitettu uudellaan tarkastuskaynti viikolla.

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (ilman matkoja): kylla X ei [
Paivatoiminta klo 10.00-16.00

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava:
Paloheinan yksikonjohtaja Riitta Raisdnen puh. 050 5906434, riitta.raisanen@ paivakumpuhoiva.fi

Miten asiakastiedot sailytetdan (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytossa):
Yksikosséa kaytossa DomaCare-asiakastietojarjestelma.

Omavalvontasuunnitelma | Kyll&/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Yksikkdkohtainen Kylla Todettiin, ettd omavalvonta- | Tuottajaa ohjeistettu paivittamaan sosi-
suunnitelma kuvaa hyvin yksi- | aalivastaavan yhteystiedot.
kon toimintaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Enintddn 12 kuukautta Kylla Tuottajan internet sivuilla on | Tuottajaa ohjattu paivittdmaén allekirjoi-

vanha omavalvontasuunnitelma pai- |tus ajan tasaiseksi ja viemaan kokonai-
vaykselld 4.12.2025, mutta suudessaan paivitetty omavalvontasuun-
joka on hyvaksytty allekirjoi- nitelma tuottajan internetsivuille.

tuksella 8.1.2025

Vastuuhenkilon hyvaksyma | Kylla Yksikon johtajan allekirjoitus
ja paivamaara 8.1.2025
Asiakkaiden/omaisten/ [&- | Kylla Tuottajan internet-sivuilla, yk-
heisten saatavilla sikdn ilmoitustaululla ja paiva-
toiminnan kansiossa.
Henkilosto osallistunut laa- | Kylla Henkiloston kanssa kaydaan
dintaan ja paivittdmiseen muutokset l&pi yhdessa.

Onko omavalvonnassa huomioitu henkildston rikosrekisteriotteen tarkastaminen, Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyéskentelya idkkaiden henkildiden kanssa.

Tuottaja tarkistaa rikosrekisteriotteen tydntekijoilta rekrytointivaiheessa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykod perehdytyk-
seen?

Tyontekijan lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus on kasitelty tané vuonna henkiléstdn kanssa ja siséltyy perehdytykseen.
limoitukset ja havainnot kasitelladn yhdessa henkildstdn kanssa ja tarvittaessa asia viedaan tuottajan organisaatiossa
eteenpain seka ilmoitetaan Helsingin kaupungille.

Asia on kuvattu yksikbn omavalvontasuunnitelmassa.

1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tydntekijan sairastuessa?)

Yksikdssa on pysyva henkilosto eika avoimia tehtavia ole tarkastushetkelld. Johtajan mukaan poissaoloja on vahan. Tyodn-
tekijapuutoksissa tydntekija saadaan joko ryhméakodin puolelta tai tarvittaessa johtaja on mukana paivatoiminnan toteutuk-
sessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja ndiden valvonta (kuten rekisterginti, OVS ja yhteisty0)

Yhteisty6 sujuu hyvin. Organisaation puolelta valvotaan alihankkijoita sopimusten mukaan.
Yksikdssd on oma keitti6 ja siivouspalvelu.

Kuljetuspalvelut: Mavo Oy

Henkilostdvuokraus: tarvittaessa Sijaiset.fi

Tyoterveyshuolto: Terveystalo

Elintarvikkeet: Aimo-tukku

Hoitotarvikkeet ym.: Medituote Oy, Pamark Oy

Turvapalvelut: Everon Oy, Securitas

Kiinteistonhuolto: Noste kiinteistopalvelut Oy, Tom Aberg, Helsingin lakaisupalvelu
IT-asiantuntija: Global Voicelink GVLHoitokoti

Tydntekijamaard/ asiakas

Henkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintaan 0,25 tydntekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

henkildstdn [km. asiakkaiden Ikm. | mitoitus
(ko. ajankohtana) (ko. ajankohtana)
2 5 0,4

Toteutuuko paivatoiminnan ryhmat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspéaivana (onko viikkosuunnitelman mu-

kainen ohjelma)?

Tarkastuspaivana oli ohjelman mukainen toiminta, iltapaivalla oli tulossa yhteisémuusikko, liséksi ulkoilua, askartelua ja
tietovisaa. Paivittaiseen ohjelmaan kuuluu ruokailut, lehdenlukua ja ulkoilua.

Henkildstén osaaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Henkildkunnalla on monialai- | Kylla Paivatoiminnassa tytskentelee kaksi lahi-

nen koulutus ko. asiakasryh- hoitajaa, joista toisella on ladkeluvat voi-

man hoidosta ja osaamista massa. _

toteuttaa asiakasryhmalle so- Tyontekijoilla on os'gamlst.a muun muassa

R kuntoutukseen ja kadentaitoihin, ryhmatoi-

veltuvaa paivatoimintaa minnan vetamiseen ja asiakkaiden kohtaa-
miseen.

Yksikdssa on kirjallinen hen- | Kylla Yksikdn kansiossa saatavilla.

kilostén perehtymissuunni- Kattava Paivakummun yhteinen perehdy-

telma ja perehdytys arvioi- tysmateriaali. ) o

daan yhdessé perehtyjan Materiaaliin on hyva tarkentaa paivatoimin-
nan kuvaus.

kanssa.
Johtaja aloittaa uuden tyontekijan perehdy-
tyksen ja kay arviointikeskustelun yhdessa
tyontekijan kanssa. Paivatoiminnan tyonte-
kija perehdyttaa paivatoiminnan kaytantoi-
hin.

Henkilokunta on saanut tay- | Kylla Ensiapu- turvallisuus ja palokoulutusta.

dennyskoulutusta, joka vas- Laakehoitokoulutus.

taa asiakasryhman erityistar-

peita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Henkilostolla ensiapuvalmiu- | Kylla
det

Muut huomiot: -

2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikossa tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmélle? kyllaXl ei [ (pyydetdan nahtavaksi)
Onko paivatoiminnan péiva-/ ja viikkkosuunnitelma esilla asiakkaille?  kylla ei
Miten asiakkaat osallistetaan paivatoiminnan siséllon suunnitteluun (toiveiden kerédminen, yhteinen suunnittelu)?

Paivatoiminnan tyontekijat suunnittelevat ohjelman kolme kuukautta kerrallaan kehittdamispaivassa. Paivatoimintaan suunni-
tellaan viikko-ohjelma, joka on monipuolinen ja kattava.

Asiakkailta kysytaan toiveita ja ne huomioidaan ohjelmassa, muun muassa musiikkia ja askartelua toiveina.

Kerataanko asiakaspalautetta, miten?

Asiakkaista ja omaisilta tulee palautetta suullisesti.
Yksikdssa ei ole tehty asiakaskyselyd, suunnitelmissa asiakastyytyvaisyys ja omaiskysely ensi vuodelle.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten palautteita on hyédynnetty toiminnassa?

Asiakkailta ja omaisilta saadaan palautetta suoraan. Palautteet kasitelladn tydyhteisossa yhdessa ja sovitaan korjaustoi-
menpiteet.

Toiminnan sisalto Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoimintapaiva sisaltda kun- | Kylla Paivatoiminta Sointula on erikoistunut mu-

touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- siikkiin, esimerkiksi laulamista ja yhteiso-

mintaa (kognitiivista, psyykkista, muusikon vierailut.

fyysistd seka sosiaalista toimin-

. Erilaista liikuntatoimintaa: hernepussien
takykya) mm. keskusteluryhmia. b

heittelya, moélkkya, jumppaa ja ulkoilua. Li-
saksi peleja ja askartelua.

Paivatoimintapaivaan  sisaltyy | Kylla Joka paiva, esimerkiksi tasapainojumppa
riittavasti asiakkaille soveltuvaa aidatulla pihalla.

likuntaa

Paivatoimintapaiva sisaltyy ulkoi- | Kylla Joka paiva ulkoillaan, kaytéssa myds lasi-
lua /retkia tettu terassi ja aidattu piha.
Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla Oma keittié

pala, lounas ja iltapaivakahvi TAI
kevytlounas, iltapaivékahvi ja
paivallinen

Asiakkaille tarjotaan ikaanty- | Kylla
neille sopivaa ruokaa (erityisruo-
kavaliot huomioiden) ja otetaan
huomioon ikdantyneiden ravitse-
mussuositukset

Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla
miellyttava ja sosiaalista kanssa-
kaymista tukevaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakas saa tarvitsemansa avun
ruokailussa

Kylla

Asiakasta avustetaan ladkehoi-
dossa saatujen ohjeiden mukaan
paivatoiminnan aikana

Kylla

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan
toimimaan mahdollisimman pit-
kalle itsendisesti (esim. liikkumi-
nen, pukeutuminen, ruokailu) ja
osallistumaan yhteisiin arjen as-

Kylla

Toiminta perustuu asiakkaan omaan toimin-
taan, siihen ettd asiakas saa itse tehda ja
hantd avustetaan ja tuetaan omatoimisuu-
dessa.

kareisiin (mm. kattamiseen)

3. TURVALLISUUS

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat*

Lukumaara | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelté piti -tilanteet jne.)

IImoitusten kokonaisméaara

Asiakkaisiin kohdistuneet
vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, lahelta
piti tilanteet).

0 kaatumiset, kaytoshairiot, ladkepoikkeamat ym.

lImoitus- ja kasittelykaytannot
(ilmoittaminen, seuranta, ra-
portointi, korjaavat toimenpi-
teet, tiedottaminen omaiselle/
palveluun)

Kaytdssa on HaiPro-jarjestelma ilmoituksen laadintaan ja kasittelyyn. Tyodntekijan laati-
masta iimoituksesta tulee herate esihenkildlle, joka kasittelee ilmoituksen yhdessa henki-
|6stdn kanssa. Yksikon johtajan kertoman mukaan péivatoiminnassa ei ole ollut kuluvan
vuoden aikana vaara- tai haittatapahtumia.

Yksikdn johtajan kanssa kaytiin keskustelu yksikén ilmoituskaytannéista ja siita etta yh-
taan ilmoitusta ei ole tehty vuoden 2025 aikana. Tuottajan kanssa selvitetty, etta Haipro-
jarjestelmassa ei ole erikseen paivatoiminta Sointulaa, joten ilmoitusten erittely ei ole ollut
mahdollista. Yksikon johtaja kertoi, ettei ilmoituksia ole tullut paivatoiminta Sointulasta.
Tuottaja selvittdd paivatoiminta Sointulan ilmoitusten erittelya Haipro-jarjestelemaan.
Paivatoiminnan luonteen huomioiden ilmoituksia ei ole odotettavissa useita, mutta tuotta-
jan on tarkeaa huomioida myds lahelta piti -tilanteet ja tilanteet, jotka ovat vaarantaneet
asiakasturvallisuutta kuten piha-alueen kulkuvaylan liukkaus talvella.

Muut huomiot:

Tuottajaa ohjataan varmistamaan, etta yksikdssa laaditaan kaikista asiakasturvallisuutta
vaarantavista vaara- ja haittatapahtumista seka lahelta piti -tilanteista ilmoitukset kuten
asiakkaan kaatuminen. limoitusten tekemista on tarkeda kasitella sdannollisesti henkilos-
topalavereissa, kayda yhteisesti lapi tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta kaikista asiakastur-
vallisuutta vaarantavista haittatapahtumista ja yksikdn ohjeistus ilmoituksen tekemiseen.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298.)

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Laakehoito Kylla/ Ei/l | Huomiot Edellytta&a toimenpiteita
Osittain
Paivatoiminnan kirjallinen Kylla 18.3.2025. Ladkehoitosuunnitelmaan tulee lisata

ladkehoitosuunnitelma on
laadittu ja laékarin allekirjoit-
tama

kuvaus paivatoiminnan laédkehoidon
Laakehoitosuunnitelmasta puuttuu kaytantdjen osuudesta.
paivatoiminnan laédkehoidon kaytan-

téjen kuvaus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaille paivatoiminnan ai- | Kylla Tarvittaessa kaytdssa on lukollinen

kana mahdollisesti annettavat kaappi. Tarkastushetkella paivatoi-

laakkeet sailytetaan turvalii- minnassa ei sdilyteta asiakkaiden

sesti  lukollisessa  ladke- Iaakker_[g. _A5|a_kkaat tuovat muka-

. naan paivan aikana tarvitsevansa

kaapissa. laakkeet ja tarvittaessa asiakasta
muistutetaan lddkkeen ottamisesta
ennalta sovitun mukaisesti.

Laakehoidosta huolehtii 18&- | Kylla

keluvallinen tyontekijé

Laakeluvallisten tyontekijoi- Kylla Tarkistettu lahihoitajan lupadokumen-

den laakehoitoluvat ovat asi-
anmukaisia ja laakarin alle-
kirjoittamia

tit, jotka asianmukaiset ja laakarin al-
lekirjoittamat.

Muut huomiot:

4. TILAT JAVALINEISTO

Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla

tyisét ja siistit

Tilat ovat turvalliset ja esteet- | Kylla Tilavat ja hyvin valaistut tilat.

tomat Esteetdn wc.

Asiakkaiden kaytdssa on riit- | Kylla Rollaattori, ryhméakodin puolelta tar-

tavasti jokapaivaista toimin- vittaessa voidaan lainata henkilénos-

taa helpottavia apuvélineita turia.

Yksikdssa on tarvittavat vali- | Kylla

neet/ tarvikkeet ryhmatoimin-

taa ajatellen

Asiakkailla on mahdollisuus Kylla Lepohetkeen on kayttssa erillinen

lepoon paivan aikana

huone, misséa on sanky.

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Eif Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Palveluntuottaja on laati- | Kylla Satunnaisotannalla tarkastelluista
nut asiakkaalle hoito- ja kahdesta hoitosuunnitelmasta nakyi
palvelusuunnitelman, asiakkaan tun_temi_nen seké yksildllis_-
jossa huomioidaan asiak- ten _tarpelden ja mieltymysten huomi-
. . oiminen.
kaan muissa palveluissa
tehdyt hoitosuunnitelmat
(uusilla asiakkailla suunni-
telma 1 kk sisalla aloittami-
sesta)
Suunnitelmassa huomioi- | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa nékyi
daan asiakkaan voimava- asiakkaan taustatietoja kattavasti,
rojen/ toimintakyvyn ylla- mutta toimintakykya oli kuvattu rajalli-
pitdminen ja kohentami- sestl.
nen seka terveydentilan ja
sairauksien hyva hoito,
huomioiden myds psyyk-
kisen hyvinvoinnin.
Suunnitelmassa on hyo- Ei Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa Palvelukuvauksen mukaan asiak-
dynnetty toimintakykymit- ei ollut todennettavasti nakyvilla toi- kaan toimintakykya tulee arvioida
tareita. mintakykymittareiden tuloksia. saanndllisesti havainnoinnin ja haas-
- ; L tattelun liséksi hyodyntamalla asia-
l‘:rlj/l;u\rgﬁ; Zr;] I;gmlig;\; un YksiI@n johtqjan lisays: As;_ia.kk.ailleT kqsryhmalle sov)éltuil/.ia 't'oin_qin.takyky—
tehdaan toimintakyvyn arviointi noin mittareita, kuten fyysistéa toimintaky-
asiakkaalle ja sen alle 2 kk:n kuluessa aloituksessa. Osalle | kya mittaava SPPB.
avataan jokin soveltuva on tulokset myos kirjattu. Mittaukset
(esim. SPPB) mittarin tu- tehdéaén kaupungin ostopalveluasiak-
los. kaille.
Suunnitelma sisaltaa yksi- | Kylla Suunnitelmissa oli nahtavilla asiak-
I6llisia ja konkreettisia asi- kaan tavoitteet paivatoiminnalle.
akkaan paivatoiminnan
tavoitteita ja toimenpiteita
tavoitteiden saavutta-
miseksi
Suunnitelma on arvioitu Kylla Yksikdn johtajan lisays: asiakkaan
kokonaisuudessaan V- mielipide ja toiveet otetaan huomi-
hinta&n puolen vuoden oon.
valein ja aina voinnin
muuttuessa (ajantasai-
nen)
muut huomiot:
Tarkastellut asiakaskir- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellytta&a toimenpiteita
jaukset Osittain
Paivatoimintakaynnista, Kylla Toteutuu tarkasteltujen kahden asi-

sen kulusta ja asiakkaan
voinnista kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin.

akkaan kayntikirjausten perusteella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kirjaamisen sisalto on asi- | Kylla
akkaan tilaa kuvailevaa ja
arvioivaa suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin ja va-
littuihin arkikuntoutuksen
toimenpiteisiin.
Asiakkaan tyytyvaisyytta Osittain Kirjaamisen siséltd on niukkaa ja asi-
kysytéan ja kirjataan asia- akkaan oma mielipide ei tule esille.
kirjoihin.
Toimintakykya on arvioitu | Osittain Yksikdn johtajan lisays:
saanndllisesti (havain- Toimintakykya arvioidaan jokaisella
nointi, haastattelu ja toi- paivatoimintakerralla asiakkaan
mintakykymittareita) kanssa.
Tehdaanko asiakkaalle Kylla Yksikon johtajan lisays:
véliarviointi 1-2 kuukautta Valiarvio tehdaan ennen paatdksen
ennen paatbksen paatty- paattymista ja lahetetaan asiakasoh-
mista. Lahetetaankod jaajalle.
siita viesti asiakasohjaa-
jalle.
Muut huomioit: Tarkasteltu 2 helsinkildaisen asiakkaan paivatoimintasuunnitelmat ja kirjaukset kuukauden
ajalta.

6. YHTEENVETO
(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

Paivakummun paivatoiminta Sointula sijaistee Helsingin Paloheindssa. Sointulassa on paivatoimintaryhmia tarkastusajan-
kohtana tiistaista-perjantaihin. Paivatoiminnan tavoitteena on tarjota asiakkaiden tarpeista ja toiveista lahtevad, kuntoutta-
vaa, voimavaroja tukevaa, osallisuutta vahvistavaa ja aktivoivaa toimintaa seka sosiaalisia kontakteja. Elamanilon tuotta-
minen on ollut Paivakummun toiminnan kivijalka yrityksen perustamisesta lahtien. Paivakummussa kaikki voivat kokea iloa
elamantilanteestaan ja palveluntarpeestaan riippumatta.

Tarkastuskaynti paivatoiminta Sointulaan tehtiin aamupaivalla etukateen sovittuna ajankohtana. Keskiviikko-ryhman viisi
asiakasta olivat juuri aamupalalla ja ottivat vierailijat ystavallisesti vastaan. Paivatoiminta-asiakkaat kertoivat viihtyvansa
hyvin paivatoiminnassa ja ryhmalaiset ovat tarkeita ja tuttuja ihmisia toisilleen; paivatoiminta koetaan viikon parhaana het-
kena.

Yksikdssa on pysyva henkildstd, joka suunnittelee ja toteuttaa paivatoiminnan monipuolista toimintaa huomioiden asiak-
kaiden tarpeet ja toiveet. Yksiktn toiminta on hyvin organisoitua ja toimintakaytanteet selkeat. Tuottajaa ohjattu kehitta-
maan vaara- ja haittatapahtumien raportointia ja varmistamaan, etta yksikdssa laaditaan asiakasturvallisuutta vaaranta-
vista vaara- ja haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista ilmoitukset yksikon ohjeistuksen mukaisesti.

Tarkastettujen asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat ajantasaisia ja yksil6llisia, vaikka kirjaaminen on aika niuk-
kaa. Tavoitteet ja keinot on kuvattu, mutta arviointia on vahan. Paivittaiskirjaamiset ovat kunnioittavia ja kuvaavat asiak-
kaan toimintaa ja osallistumista myo&nteisesti. Kirjaaminen on asiakaslahtdista, mutta asiakkaan oma mielipide voisi nékya
vahvemmin.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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