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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Hoitokoti Paivikumpu Oy
Y-tunnus 2154142-0

Toimipaikan nimi Villa Vuorannan kotipalvelut
Toimipaikan osoite Vilsandinkuja 4, 00980 Helsinki
Kunta Helsinki

Sote-alue Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Villa Vuorannan kotihoito ja kotisairaanhoito

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Nimi Paivi Isokoski-Salonen

Puhelin 0503815733

Postiosoite Vilsandinkuja 4, 00980 Helsinki

Sahkoposti paivi.isokoski-salonen@paivakumpuhoiva.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

31.10.2025

Kotihoito- ja kotisairaanhoito Villa Vuorannassa 6 palveluasuntoon. Osassa Villa Vuorannan palveluasunnoista saat-
taa asua kaksikin henkilda. Lisaksi kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa saatetaan tuottaa lahitaloihin. Asiakkaita maksi-

missaan kotisairaanhoidon piirissa 50.

Toimintalupatiedot

Tama omavalvontasuunnitelma on pdivitetty 31.10.2025 ja se pohjautuu 2023 laadittuun omavalvontasuunnitel-

maan, joka tehtiin uuden yksikdn Villa Vuorannan luvan hakemista varten. Hoitokoti Paivakumpu Oy:lle on myon-

netty vanhalle y-tunnukselle ensimmainen toimilupa 27.4.2001 ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, jonka jal-

keen se on ollut voimassa. Lisdksi Paivakumpu -yhtidilla on kotihoidon ja kotisairaanhoidon toimilupa.

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat
Laakkeet ja annosjakelu: Yliopiston Apteekki
Ladkaripalvelut: Eiran sairaala

Fysioterapia: Amia Muistiklinikka

Vastuuvakuutuksen voimassaolo

Vastuuvakuutus on voimassa toistaiseksi / OP Pohjola
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Paivakumpu on vuonna 2001 perustettu perheyhtio, jonka palveluksessa tydskentelee pari sataa hoivan ja kodin-
hoidon ammattilaista. Koko Paiviakumpu-yhteis6a yhdistda voimakas usko siihen, ettd elaman arkisten tarpeiden
tyydyttaminen perinteisen hoivan ja palvelun muodossa ei riita. Jotta elama olisi taysipainoista ja merkityksellista,
siind on oltava iloa. Paivakummussa kaikki voivat kokea iloa eldamantilanteestaan riippumatta. Elamanilon tuotta-
minen on ollut Paivakummun toimintafilosofia perustamisesta lahtien. Paivdakummussa tarjoamme asiakkaillemme
eldamaniloa ja mukavuutta lisaavia yksilollisten tarpeiden ja toiveiden mukaan suunniteltuja hoivapalveluja koulu-
tettujen ammattilaisten voimin. Paivikummun Villa Vuorannan kotipalveluissa noudatetaan kaikessa toiminnassa
Paivdkummun yleisid elamanilon tuottamisen periaatteita.

Villa Vuorannan kotipalvelut tarjoavat asiakkailleen kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa. Asiakkaamme asuvat Villa Vuo-
rannan kiinteiston palveluasunnoissa tai sen naapuritaloissa.

Villa Vuoranta tarjoaa seniori-ikaisille asukkaille korkeatasoisen ja viihtyisdn kodin, jossa otamme huomioon meren
ja luonnon laheisyyden eri vuoden ajat huomioiden ja toimimme edellakavijana ikdantyneiden palveluasumisen
tarjoajana. Hyddynnamme toiminnassamme ja sen kehittamisessa tutkittua tietoa, jolloin toimintaamme ohjaavat
ajantasaiset ja ndyttoon perustuvat menetelmat ja hoitosuositukset. Villa Vuorannassa otamme huomioon ihmisen
suhteet toisiin ihmisiin, kuten puolisoon, perheeseen, ystaviin tai yhteisoon. Toiminta-ajatuksena on ettd ”jos yksi
perheenjasen asuu Villa Vuorannassa, niin koko perheelld on myds koti sielld”.

2.2 Paivakummun eldmanilon toimintafilosofia

Villa Vuorannan henkilékunta on sitoutunut Paivakummun yhteiseen Eldamanilon toimintafilosofiaan. Tata filosofi-
aamme ja tapaamme toimia on kuvattu Elamanilontalon (kuva 1) avulla. Talon peruskiveykseen on muurattu ne
arvot ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat meita asiakkaidemme hyvan elaman luomisessa ja tukemisessa.
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Kuva 1, Eldmanilon talo

Hoitokoti Paivikumpu Oy
Pasilankatu 2, 00240 HELSINKI | Y-tunnus 2154142-0 | p. 050 433 2275 | www.paivakumpuhoiva.fi |
etunimi.sukunimi@paivakumpuhoiva.fi



Péivikumpu

31.10.2025

2.2.1. Elamanilon toimintafilosofian pahkindnkuoressa

Elamanilon toimintafilosofian ymmartamista auttaa, jos laittaa silmat kiinni ja miettii itsedan ja jokaista hoidettavaa
talona. Voi miettid, millaiselta talo nayttaa ulospain, nakyyko sen ikkunoista pimeytta vai valoa. Voi miettia myos
millaiselta tuntuu taloa lahestya, siitd [ahtea ja millaista siind tuntuu olla ja asua. Jotta talo ndyttaisi hyvin hoidetulta
ja ikkunoista nakyisi valo ja elamisen ilo, voi moni talo tarvita ainakin jonkinasteista saneerausta. Talomme on ra-
kennettu arvojen ja toimintaperiaatteiden peruskiveyksen varaan. Ndiden paalle toimintaa ohjaamaan on raken-
nettu toiminnan prosessit. Tukiprosessit ovat samat kaikissa palveluissamme, mutta palvelukohtaiset prosessit
vaihtelevat. Hoitokodeilla ne ovat: asiakassuhteenhallinta, hoitopalvelut, asumispalvelut, ateriapalvelut ja yhteisol-

lisyys.

Tervetuloa-kyltti ovessa muistuttaa siitd, ettd Paivakummun, Villa Vuorannan kotipalveluiden tyéntekijoiden on
tehtdva kaikkensa, jotta asukaat ja asiakkaat tuntisivat palveluidemme piiriin tullessa itsensa lampimasti tervetul-
leiksi. Palvelun suunnittelun perusteena ovat ihmisen tarpeet, toiveet ja odotukset. Timan suunnitelman pohjalta
hoitoa toteutetaan, seurataan, arvioidaan ja kehitetaan.

Tavoitteenamme Villa Vuorannassa on tyytyvainen asiakas, tyytyvdinen tyontekija ja tyytyvaiset sidosryhmat. Pe-
rimmaisend paamairdna on tukea asukkaita/asiakkaita ja tydyhteiséssdmme toimivia jasenid parhaan osaami-
semme avulla ja I6ytda hyvan ja laadukkaan eldman aineksia ja elaméniloa arkeen ja juhlaan. Elaménilontalon ra-
kentaminen asukkaille / asiakkaille on pitkalti mahdollista mm. yksilévastuisen hoitotydn keinoin. Tavoitteenamme
Villa Vuorannassa on, ettd jokainen hoitaja / tyontekija tuntee jokaisen asiakkaan siind maarin, ettd han pystyy
auttamaan hanta tadssa- ja nyt-tilanteessa. Talloin asiakkaiden/omaisten ja eri tyontekijoiden kesken koko yhtei-
sOssa vallitsee Me-henki. Tama on vaativaa mutta myos antoisaa tydskentelya.

Paivdkummussa on varsinkin hoitokotien puolella kdyty jo vuosia sitten lapi mittava laatutyo ja toiminta on sertifi-
oitu 1ISO 9001:2015 standardin mukaisesti, Villa Vuorannassa noudatetaan standardin mukaisia toimintaprosesseja.
Omavalvonnan ja erilaisten auditointien ohella kdytdssamme laadun arviointiin on myds yksinkertainen arjen nyrk-
kisdantojarjestelma, jonka mukaan me voimme elaa ja tyoskennelld joko MUST-, WANT- tai WAUTSI-tasolla. Naista
MUST-taso (tdytyy, olla pakko) on minimitaso, jossa toimii esim. keppi ja porkkana. Se taso ei vield kuitenkaan ole
alle riman. Sille tasolle voimme kuitenkin ajoittain ihan tahtomattamme joutua esim. tyékuorman akillisesti kasva-
essa joko asukkaista tai tyontekijoista johtuen. Tarkeinta on, ettei tuolle tasolle jaada pitkaksi aikaa vaan tilanne
pyritdan ratkaisemaan mahdollisimman pian. WANT-taso (tahtotaso) on taas tyontekijasta lahteva taso, jossa tyon-
tekija tai myos esihenkild voi maarittaa sen, mitd han pitda hyvana. Han kokee tietdvansa ja osaavansa asiat niin,
ettei kannata paljon asiakkailta, omaisilta eika kollegoilta kysella. Tallainen voi toimia jonkin aikaa ja joissakin tilan-
teissa. Pian kuitenkin alkaa nakya kaikenlainen kohtaamattomuus asiakkaiden, omaisten ja muiden tiimildisten
kanssa. WAUTSI-tasolla koko toiminta lahtee asiakkaiden, heidan omaistensa ja tyoyhteison jasenten tarpeista, toi-
veista ja odotuksista ja tyontekija osaa ainakin hetkittdin antaa enemman kuin toinen osaa odottaa. Tuolloin tyon-
tekija onnistuu tuottamaan WAUTSIn, eli ilahduttavan kokemuksen. Ja on aivan varmaa, ettei tuosta tyontekija jaa
itsekdan osattomaksi. Téhan toimintafilosofiassamme pyrimme. Heillekin, joiden eldama on vaikeaa tai tasaisen har-
maata joko sitd heidan tahtoessaan tai tahtomattaan, tuovat ilon pilkahdukset tunteen huomioiduksi ja arvoste-
tuksi tulemisesta. Villa Vuorannassa pyrimme jatkuvaan WAUTSI-tasoon.
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Villa Vuorannan kotihoidon palveluissa elamaniloa synnytetdan kohtaaminen kerrallaan joko yksilon tai yhteison
kesken. Vanha viisaus kertoo, etta jaettu suru on vain puolet mutta jaettu ilo on kaksinkertainen ilo. Vain harvat
ihmisten toiveista ovat liian vaativia toteutettaviksi. Iso osa iloa ja hyvaa mielta tuottavista asioista on helppo to-
teuttaa paivittdin, toiset vaativat vdhan enemman tarpeista lahtevaa suunnittelua ja joissakin tarvitaan lisaresurs-
seja mm. omaisilta ja vapaaehtoisilta. llahduttava kokemus “Wautsi” ei ole ilakoimista aina vaan ja kaiken aikaa. Se
on kunkin kohdalla tietoista ja yksilollistd hetkellistd nousemista arjen ylapuolelle: aitoa kohtaamista arjessa kos-
kettamisella, hymylla, positiivisella palautteella, virkistyksen ja esteettisyyden ja mm. perhe- ja ystavdyhteyksien
luomisella. Se voi olla vaikkapa autettavan tai toisen auttajan ilahduttamista valkovuokkokimpulla kevaan koitta-
essa. Villa Vuorannassa luonnon ja meren laheisyys mahdollistaa huomioimaan vuoden aikojen kierron ja elamisen
siind hetkessa.

2.2.2. Arvomme; lhmisarvo, elaman merkityksellisyys, tieto

Hyva hoito on arvosidonnainen asia. Arvot ovat luonteeltaan suhteellisen pysyvia ja ne ohjaavat ihmisen tekemia
valintoja. Arvot ohjaavat ndin myos sita, miten hoitaja ja koko hoitokodin henkil6kunta toimii asiakkaan hyvaksi
hanen arvomaailmaansa kunnioittaen. Hoitajan / tyontekijan toimintaa ohjaa hinen henkil6kohtaisen arvomaail-
mansa lisdksi muun muassa kunkin ammattikunnan eettiset ohjeet, yhteiskunnallinen arvomaailma, ikdantyneiden
ja muiden hoitoon liittyvat valtakunnalliset ja paikalliset ohjeistot sekd tyoyhteis6d ohjaava toiminta-ajatus ja —
filosofia. Elamanilon talon peruskiveykseen on muurattu arvomme, joita noudatamme Villa Vuorannassa. Arvo-
jamme ovat ihmisarvo, elaman merkityksellisyys ja tieto. Seuraavassa avaamme lyhyesti, mita kullakin naista tar-
koitamme.

Ihmisarvo ja ihmisen kunnioittaminen ovat sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. Ihmisarvo tarkoittaa, etta ih-
miselld on arvoa pelkastaan jo sen takia, ettd hdan on ihminen. Nain ollen ihmisarvo koskeekin koko ihmiskuntaa
ikaan, uskontoon, seksuaaliseen suuntautuneisuuteen ja muihin maarittelyihin katsomatta. Ihmisarvo on kaikilla
ihmisilla sama. Ihmisarvo on itseisarvo. Sen vastakohtana on valinearvo. Jos ihmisarvoon sisaltyisi valinearvo, silloin
ihmista voitaisiin kayttaa valineena esim. taloudellisen hyédyn tavoittelussa.

Ihmisarvoon kuuluu loukkaamattomuus, arvostus, kunnioitus, ystévdllisyys ja inhimillinen kohtelu. Ihmisarvo ja sii-
hen liittyvat itsemddréddmisoikeus ja oikeudenmukaisuus on kirjattu lukuisiin lakeihin, ohjeisiin ja suosituksiin oh-
jaamaan toimintaamme ja paatoksentekoamme varsinkin apua ja tukea tarvitsevien asukkaiden kohdalla. Paiva-
kummun koko toiminnan keskeinen arvo on ihmisarvo. Jokainen ihminen on ainutkertainen ja arvokas yksild, jolla
on oikeus elaa hyva ja arvokas elama. Jokaisella on oma historiansa, elamankaarensa, muistinsa ja kokemuksensa,
joiden perusteella han maarittelee omat eldman arvonsa ja toimintansa.

Eldmd on merkityksellistd, onpa silla tarkoitus tai ei. Kun ihminen etsii elaman tarkoitusta, han yleensa hakee jon-
kinlaista ulkopuolelta annettua yleismaailmallista tarkoitusta (uskonto, kosmos), joka patee kaikkien elamaan. Ela-
man merkityksellisyys taas on huomattavasti henkilokohtaisempi ja kokemuksellisempi asia. Kyse ei siis ole ihmisen
ylapuolella olevista arvoista vaan siitd, minka arvojen ja tavoitteiden ja pdamaarien koemme ohjaavan omaa ela-
maamme. Tavoitteena on tunnistaa ne asiat, jotka saavat oman eldman tuntumaan eldmisen arvoiselta meille it-
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sellemme joka paivd myos karsimyksen ja kuoleman kohdatessa. Pdivikummussa etsitddn jokaisen ihmisen eld-
mddn merkityksellisyyttd, toiveikkuutta ja arvokkuutta ja niitd ilon ja onnen hetkid, joita jokaisen eldmdnpolun var-
relle on varattu. Elaman merkityksellisyys syntyy siitd, etta tekee itsestadan merkityksellisen muille ihmisille. Lahei-
sissa ihmissuhteissa olemme toiselle ihmiselle ainutlaatuisia ja korvaamattomia jo pelkan lasndolomme kautta.
Koko Paivikummun vahvana missiona on ollut |6yta3, tuottaa ja kehittaa sellaisia palveluita, joilla voidaan lisata
hyvan elaman, elaman merkityksellisyyden ja elamanilon kokemuksia apua ja tukea tarvitsevien arjessa ja juhlassa.

Kolmas arvo Eldamanilontalon peruskiveyksessa on tieto. Pdivakummussa piddmme arvokkaana sitd, etta kaikki toi-
mintamme pohjautuu mahdollisimman hyvin varmennettuun tietoon. Tietoon nojaava toiminta on korostunut ny-
kyisessa tyoelamassa ja koko tietoyhteiskunnassamme, jossa myos tiedon I6ytaminen, tiedon tulva ja sen tekninen
hallinta vaativat uutta orientoimista ja osaamista. Todellisuudessa jokainen tyontekija tarvitsee jatkuvasti uutta
tietoa tyohonsa ja esihenkild tiedolla johtamiseensa ja jokainen ihminen selviytydkseen arjessaan mahdollisimman
hyvin. Tyéssamme myds hoitotydn ammattilaisina ja asiantuntijoina olemme vastuussa siitd, etta tyétamme kehi-
tetdan ja arvioidaan nayttoon perustuvasti. Me kaikki olemme osaltamme velvollisia osaamisemme ja entista pa-
rempien tyoolojemme kehittdmiseen ja yllapitdmiseen. Uutta ajantasaista tietoa jaamme eri tiimeissamme, intra-
netissimme seka Paivakumpu Akatemiassa.

2.2.3. Toimintaperiaatteet

Arvojen siirtyminen kdytannon eldaman ohjenuoriksi toteutuu toimintaperiaatteiden ja niihin liittyvien erilaisten
normien, ohjeiden ja saantdjen kautta niin yksildiden kuin yhteisdjenkin tasolla. Paivakummussa on sovittu yhtei-
siksi toimintaa ohjaaviksi periaatteiksi valittujen arvojen pohjalta itsemddrdédminen, yksiléllisyys, yhteiséllisyys, vai-
kuttavuus, luotettavuus ja vastuullisuus, ndma periaatteet ohjaavat vahvasti toimintaamme myds Villa Vuoran-
nassa.

Itsemddradminen

Ihminen on aktiivinen, pelkkd olemassaolo ja fyysisten tarpeiden tyydyttaminen ei hanelle riitd. On kyse kasvun
tarpeista. Itsemaaraamisteorian mukaan psykologisia perustarpeita ovat autonomia, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus
eli laheisyyden tarve. Kun ndma tayttyvat niin hyvinvointi ja sisdinen motivointi kohenevat ja elamasta tulee mer-
kityksellisemman tuntuista. Autonomia tarkoittaa, ettd ihminen on oman eldamansa herra ja voi tehda itsenaisia,
arvokkaina pitdamiaan valintoja. Kyvykkyys tarkoittaa tunnetta, ettd elama on hallinnassa. Yhteenkuuluvuus syntyy
siitd, etta ihminen kokee olevansa yhteydessa toisiin, valittdvansa heista ja olevansa valittamisen kohteena. Merki-
tyksellisyyden kokemisen kannalta on tarkeda myos hyvantahtoisuus eli halu tehda hyvaa vaikuttamalla myontei-
sesti toisten ihmisten elamaan, yhteiskuntaan ja maailmaan. Yhteisollisissd asumisratkaisuissa tarkeaa on, etta jo-
kainen voi osallistua itsendisesti ja laheistensd kanssa omaa eldamaansa ja hoitoaan koskevaan paatoksentekoon
kykyjensda mukaan eldamansa loppuun saakka.
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Yksil6llisyys

Jokainen ihminen on ainutkertainen omine arvoineen, taustoineen, tarpeineen, tottumuksineen, toiveineen ja va-
kaumuksineen. Hanella on myds oma identiteettinsd, reviirinsd, verkostonsa, kokemuksensa, pyrkimyksensd ja re-
surssinsa eldd eldmddnsd ja tehdd omia yksiléllisid valintojaan. Yksilollisyyden huomioon ottamista on korostettu
varsinkin lansimaisessa kulttuurissa jopa siind maarin, ettd moni on ndhnyt menneen sen ihan liiallisuuksiin ja sy6-
van seka yhteista hyvaa etta yksilon hyvinvointia. Tarkeda olisi oppia pohtimaan myds sita, mitd mina ainutlaatui-
suudessani voisin antaa toisille kuin pohtia vain sitd, mitd ympardiva maailma voi tarjota vain minulle, jotta voisin
elda vain minun nakoistani elamaa.

Voidakseen tavoitella merkityksellisyyden ja yksilollisid onnentunteita elamassa on opittava tunnistamaan myos ne
asiat, joista voimme olla kiitollisia eikd vain miettia mita voisi saada aina vaan lisda. Yhteisollisessd asumisessa on
tarkeaa toivottaa jokainen uusi jasen yhteis6on tervetulleeksi omana itsendan ja auttaa jokaista yksiloa tutustu-
maan myods ryhman muihin jaseniin yksiléina heidan toiveitaan kunnioittaen, jotta jokaiselle 16ytyisi mahdollisuus
kasvaa my0s yksildina niissa ryhmissa, joihin han liittyy. Tutkimusten mukaan ihminen on idn myo6ta entistd enem-
man yksild. Talloin hanen itsemadaraamisoikeutensa tulee entistd korostuneemmaksi ja erilaiset itsemaaraamisra-
joitukset tulee olla entista perustellumpia.

Yhteisollisyys

Ihminen on kautta aikain luokiteltu sosiaaliseksi “eldimeksi”. Yhteisollisyyden tarve kuuluu ihmisen perusmotiivei-
hin. Olemme kehittyneet eldmaan ryhmissa ja oppineet pitamaan huolta toisistamme; vahvojen sosiaalisten suh-
teiden muodostamisen vaisto on syvalla ihmisyyden sydamessa. Lukuisat tutkimukset osoittavat, etta yhteenkuu-
luvuus eritysesti perheeseen, ystaviin ja muihin ldheisiin ihmisiin esim. sukulaiset, tyétoverit ja naapurit ovat todel-
lakin tarked merkityksellisyyden lahde. Sosiaalisuutemme ulottuu kuitenkin syvemmalle kuin toisesta huolehtimi-
seen, silla elamamme keskipiste ei ole enda vain mind vaan me. Talléin vastavuoroisuus kasvaa ja sosiaalisen tor-
junnan mahdollisuudet vdhenevat. Jokaisella on varmasti oma listansa hanelle tarkeista ihmisista. Perinteisten ih-
missuhteiden sijaan nykymaailmassa on onneksi monenlaisia mahdollisuuksia vankkoihinkin ihmissuhteisiin, ver-
kostoihin ja kontakteihin. Nykyajassa on se hieno puoli, ettd voimme vapaasti valita ne lahteet ja kanavat, joista ja
joiden kautta voimme ammentaa yhteisollisyyttd omaan elamaamme.

Nykymaailmassa yksilollisyyden korostuminen ei ole pelkdstaan haitta vaan monet tutkijat myos vaittavat, etta in-
dividualismi on sosiaalisen paaoman kasvun edellytys — yksiléiden vapaaehtoinen yhteistoiminta ja kumppanuus on
mahdollista vain silloin, kun ihmisilla on autonomiaa, itsehillintda ja kypsaa vastuuntuntoa. Paras ja helpoin tapa
lisdtd omaa hyvinvointia ja merkityksellisyyden tunnetta on keskittya itseddn unohtamatta vihemman itseensa ja
enemman yhteyteen toisten kanssa. Pdivakummussa on yhteisollisyyden kehittamisesta otettu jo vuosia sitten vas-
tuuta muodostamalla yhteisollisyydesta oma ydinprosessinsa ja tukemalla yhteiséllisyyden kaytantéja ja niiden ke-
hittymista mm. harrastetiimin avulla. My6s erityistyontekijoiden kuten hoivamuusikon ja kuvataideohjaajan rooli
on nahty merkittaviksi yhteisollisyytta rakentaviksi tekijoiksi. Myds lukuisat yhteiset harrastukset ja tapahtumat
sekd asukas/asiakas ja tyontekijoiden kokoontumiset lisdavat yhteisollisyyden merkitysta. Villa Vuorannassa koros-
tamme asukkaiden omaisten ja ldheisten merkityksellisyytta. Kun asukkaalla on koti meilla, sielld on koti myos |a-
heisilla. Tarjoamme yhteisia tiloja kaikkien kayttoon — kuin kodissa.
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Luotettavuus

Jotta ihmisarvo ja elaman merkityksellisyys voivat toteutua, on meidan kaikkien toimintaperiaatteidemme ja kaiken
toimintamme oltava luotettavia. Niin yksildiden kuin yhteiséjenkin kasvun ja kehityksen tulee perustua seka luot-
tamukseen itseensd ettd myos luottamukseen toisiinsa. Toimintamme tulee olla totuusarvojen mukaisesti, perus-
teltua, loogista, jatkuvaa, ennustettavaa, rehellista, tutkimuksiin ja ndyttdon perustuvaa ja mahdollisimman avointa
ja uskottavaa. Toimintamme tulee olla erityisen vastuullista varsinkin silloin, kun haluamme turvata monin eri ta-
voin autettavien ihmisten eldamaa ja yksityisyytta. Alallamme luotettavuuteen sisdltyy myos lailla sdadetty vaitiolo-
velvollisuuden noudattaminen.

Tuloksellisuus

Tuloksellisuutta voidaan pitda kokonaistavoitteen saavuttamista ilmaisevana ylakasitteena tuottavuudelle (tuotos-
ten ja panosten suhde), vaikuttavuudelle (palvelun aikaansaama muutos suhteessa tavoitteisiin), laadulle, tehok-
kuudelle (kustannusvaikuttavuus) ja tydeldman laadulle. Toiminnan voidaan sanoa olevan tuloksellista silloin, kun
asiakkaan tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin vastataan kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja tyossdjaksaminen on
hyvalla tasolla. Onnistunut tuloksellisuuden kehittdminen edellyttda toimivaa yhteistyota henkildston kanssa. Tu-
loksellisuutta voidaan arvioida monilla eri mittareilla suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tyon tulokset synnyttavat
pitkalld aikavalilla vaikuttavuutta, jossa tulokset voidaan nahda valttamattomina valineina. Tuloksellisuuden johta-
misessa on kyse tarinan rakentamisesta. Ensin on rakennettava strategia, joka johdattaa organisaatiota yksiléiden
henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisen kautta kohti organisaation visiota ja missiota. Tarkeinta on rakentaa
kehittamistyota aiemmin opitun tiedon varaan. Jokainen tulosjohtaja ja tydntekija on vastuussa siitd, etta tuloksia
pitda syntya ja niitad pitda seurata, jotta voimme parantaa toimintaamme ja hyvinvointiamme yhteisdissamme nyt
ja tulevaisuudessa. Pdivakummussa tyon tuloksia on alkuun mitattu arjessa niin sisdisten kuin ulkopuolisinkin audi-
toinnein, erilaisin tutkimuksin ja selvityksin. Tyodyhteiséssamme on alettu mitata jo vahitellen myds missioomme
sisdltyvien eldamanilon hetkien toteutumista.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja terveysalan toiminta on erityisen vastuullista, koska niiden toimintaan liittyy usein hyvin kokonaisvaltai-
nen vastuunotto toisen henkilon terveydesta ja hyvinvoinnista usein hyvin kriittisissakin elamantilanteissa. Vastuul-
linen tyoskentelytavan mukaan jokainen on vastuussa, eli jos huomaa, ettei jokin asia ole niin kuin pitaa, tulee asiaa
vieda eteenpdin. Alan ammatinharjoittajilla on toiminnastaan ollut aina suuri vastuu, jota on saddetty lukuisilla
yhteiskunnallisilla saadoksilla, laeilla, normeilla ja ohjeilla. Lisdaksi my0s yritykset ja organisaatiot ovat jakaneet ty6-
kenttdadnsa eri vastuiden mukaan. Jokainen yhteis6dan johtava henkild on oman yksikkdnsa sielu ja selkdranka ja
vastuunkantaja yksikon toiminnasta ja tuloksista. Esim. Hoitokoti Pdivakummussa koko yksikosta on vastannut pe-
rinteisesti saadosten mukaisesti yksikdnjohtaja. Yksikon sisalla olevista ryhmakodeista on vastannut ryhmakotivas-
taava ja kullakin asukkaalla on oma vastuuhoitaja, joka vastaa hdanen yksilovastuisesta hoitotydstdan. Lisaksi yrityk-
sen tydntekijoissa ja johdossa on useita henkilditad, jotka toimivat asiantuntijavastuulla eri tehtavissa.

Koko yrityksen on taas kannettava toiminnassaan yhteiskuntavastuuta. Vastuullinen yritys harjoittaa toimintaa, jota
ohjaavat lait, asetukset ja kansainvaliset sopimukset ja suositukset seka ay-liikkeen ja yritysten valiset puitesopi-
mukset ja yrityksen omat toimintaohjeet. Vastuullinen toiminta edellyttaa myos kannattavuutta ja tuloksen teke-
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mistd, jotta yritys on olemassa my0s tulevaisuudessa. Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa asiakkaan nakokul-
masta sitd, ettd koti on turvassa ja tyontekijoille sitd, etta tyopaikka on turvassa. Pdivakummussa yhteiskuntavas-
tuuta on kannettu koko yhtion historian ajan. Yhteiskuntavastuuraportissamme kerromme vuosittain, miten konk-
reettisesti toiminnassamme huomioimme taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen vastuullisuuden.

Jotta voimme olla vastuullisia ja kilpailukykyisia, niin tyontekijoidemme, koko organisaatiomme ja yhteistydkump-
paneidemme pitdd voida sitoutua naihin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Edella esitetyt arvot ja periaatteet ovat
keskeisida ohjenuoria, joilla ohjataan myos Villa Vuorannan prosessien (asiakassuhteen hallinta, hoitopalvelu-, asu-
mispalvelu-, ateriapalvelu- seka yhteisollisyys- prosessit) ja niiden tukiprosessien (strategia-, operatiivinen-, henki-
|6std- ja talousprosessit) eli koko autettaviemme ja tuettaviemme ELAMANPROSESSIN rakentamista ja edelleen
kehittamista.

3 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdnjohtajan, asumispalveluiden johtajan, toimitusjohtajan ja henkilokun-
nan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan suunnitteluun
voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan. Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun Villa Vuo-
rannassa osallistuvat toimitusjohtaja, asumispalveluiden johtaja, johtotiimi, |dhiesihenkilot ja henkilokunta.

Omavalvonta sisaltyy Pdivdakummun Villa Vuorannan henkilokunnan perehdytysohjelmaan kohtaan 3. "toiminnan-
ohjaus ja intra". Henkilékunta osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin tiimipalave-

reissa, kehittdmispaivissa seka auditointien yhteydesséa (jatkuva havainnointi, maaraaikaisauditointi 1 x kk, sisdisen
auditointi 1 x vuodessa seka ulkoinen auditointi).

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkil6t

Yksikdnjohtaja, Paivi Isokoski-Salonen, puh: 050 3815733, paivi.isokoski-salonen@paivakumpuhoiva.fi

Asumispalveluiden johtaja, Katja Vesterelve, puh. 050 548 9989, katja.vesterelve @ paivakumpuhoiva.fi

Toimitusjohtaja, Anne Kangas, puh: 040 7154945, anne.kangas@paivakumpuhoiva.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Villa Vuorannan yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetdaan tarpeen vaa-
tiessa. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunni-
telma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykdaan. Omavalvontasuunnitelman hy-
vaksyy ja vahvistaa palveluiden tuottaja ts. toiminnasta vastaava johtaja. Mikali valvontaviranomainen huomaa
puutteita omavalvontasuunnitelmassa ne korjataan ja tdydennetdan valittomasti.
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Omavalvonnan toteutumisen seuranta on sisallytetty johdon katselmuksiin, jotka tehdaan johtoryhman kokouk-
sissa seka yksikoiden lahiesihenkildiden palavereihin. Omavalvonnan seurannan varmistamiseksi siihen liittyvia
asiakirjoja sailytetdan Paivakummun arkistossa 10 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Paivikummun Villa Vuorannan kotihoidon ja kotisairaanhoidon omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Paivakum-
mun yleisilla internet-sivuilla (www.villavuoranta.fi ja www.paivakumpuhoiva.fi ), seka Villa Vuorannan palvelu-

asuntojen aulatilassa, jossa ne ovat helposti omaisten ja muiden kiinnostuneiden tahojen nahtavilla. Omavalvonta-
suunnitelmat ovat myos hoitajien kansliassa erillisissa kansioissa henkilokunnan saatavissa.

3.1. Toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa
saadetyista velvollisuuksista

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavit
Yksikonjohtaja
Yksityisia terveys- ja sosiaalipalveluja tuottavalla toimintayksikolla tulee olla palveluista vastaava henkil6(t), joka
vastaa siitd, ettd palvelutoiminta tayttas sille asetetut vaatimukset. Villa Vuorannan kotihoidossa/kotisairaanhoi-
dossa yksikon johtajana toimii Villa Vuorannan yksikonjohtaja.
Johtajan tehtaviad on seuraavassa pyritty kuvaamaan kotihoidossa maaritetyin prosessein.

1. Tukiprosessit

1.1. Operatiivinen ohjaus

vastaa siitd, ettd toimintayksikon palvelutoiminta kdytanndssa tayttaa laissa, sopimuksissa

ja lupaehdoissa maaritellyt vaatimukset. Vastuuhenkil6 vastaa siita, etta terveys- ja

sosiaalipalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaan lukumaéaraan niahden

sekd maarallisesti ettd laadullisesti riittdva henkildsto.

e vastaa yksikkdnsa toiminta-ajatuksen ja koko kotihoidon arvojen mukaisen toiminnan toteutumi-
sesta — vastaa Paivakummun arvojen mukaisesta Elamanilon toimintafilosofian toteutumisesta

e suunnittelee, kehittda ja johtaa yksikkdnsa toimintaa yhteistydssa eri yhteistydkumppaneiden
kanssa

e arvioi yksikkénsa toimintaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja laatukriteereihin ja tekee toi-
mintakertomuksen ja laatii seuraavalle vuodelle toimintasuunnitelman toiminnan edelleen kehit-
tamiseksi.

e vastaa toiminnan laadun arvioinnista ja edelleen kehittamisesta yhteistydssa muun johdon ja pro-
sessinomistajien kanssa.

e antaa tunnukset asiakastietojarjestelmaan niita tarvitseville oikean laajuisina

e vastaa yksikkonsa turvallisuudesta huomioiden jarjestelmallisen avainhallinnan

e valvoo yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden toimintaa yksikdssdan
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e vastaa yksikkonsa sidosryhmatyoskentelysta

e osallistuu projekti- ja tiimitoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen

e huolehtii yksikkdnsa viestinnasta ja edelleen kehittamisesta

e vastaa toimintailmoitusten tekemisesta yhteistydssa toimitusjohtajan kanssa

e vastaa viime kddessda omaa vastuualuettaan koskevien tyosuojelutavoitteiden toteuttamisesta

e osallistuu konsernin johtotiimin toimintaan ja sitd kautta kehittda kotihoidon toimintaa koko kon-
sernin yhteisten arvojen ja tavoitteiden pohjalta.

1.2. Henkildstonohjaus

e tekee henkilostosuunnittelua yhteistyossa ylimman johdon kanssa

e vastaa henkiloston ohjauksen toteutuksesta yhteistyossa johdon kanssa. Toteutuksen eri vaiheet
ovat: rekrytointi ja vuorojen paikkaus, perehdyttaminen, osaamisen johtaminen, tydvuorosuun-
nittelu, tydsuhteiden hallinnointi

e vastaa tyohyvinvoinnin osa-alueista huomioiden yksilon voimavarat ja terveyden, tydympariston,
tyon organisoinnin, yksildiden osaamisalueet ja omat johtamisen voimavarat

o allekirjoittaa yhtién nimissa tydsopimukset ja tarkastaa hoitajien tiedot JulkiTerhikista (ldhihoitaja,
sairaanhoitaja).

e kirjoittaa tyotodistuksen tyosuhteen paattyessa ja toimittaa laaditun todistuksen myos hallintoon
arkistoitavaksi.

e arvioi hoitohenkildston maaraa ja koulutuksen ja ammattitaidon riittavyytta ja vastaa niiden ke-
hittdmisestad yhdessa ylimman johdon kanssa. Henkiloston kehittdamis- ja koulutussuunnitelma
pohjautuu hallituksen laatimaan toimintasuunnitelmaan, kotihoidon tarpeisiin ja henkil6ston toi-
veisiin. Koulutussuunnitelma hyvaksytaan johtoryhmassa.

e vastaasiitd, ettd yksikossa kaydaan kehityskeskustelut vuosittain.

e kdy tarvittaessa tyokykykeskustelun tyontekijan kanssa ja osallistuu tarvittaessa tyoterveyshuol-
lon kolmikantaneuvotteluihin

o tekee yhteistyota oppilaitosten kanssa ja mm. laatii suunnitelman opiskelijoiden otosta harjoitte-
lujaksoille. Yksikdiden opiskelijasuunnitelmat kdydaan lapi vastaavien tyoryhmassa.

e sdilyttaa arkistossaan tyontekijoiden tyosuhteeseen liittyvat dokumentit seuraavasti:

o tydsopimus (yksi kappale myos palkanlaskijalle)

o kopiot opinto- ja koulutustodistuksista, tyétodistuksista, ammattihenkil6todistuksesta

o palkalliset ja palkattomat toimivapaat: sairaslomatodistukset, sopimukset opintovapaista,
koulutukset, aitiyslomat, ym. (alkuperaiset todistukset pitkista sairaslomista lahetetaan
palkanlaskijalle Kela-korvausten hakemista varten, myds muista palkallisista ja palkatto-
mista vapaista laitetaan tieto palkanlaskijalle).
lomalistat
vakuutuspaatokset ja mahdolliset palkanmaksukiellot ulosottomiehelta: ko. asiakirjat saa-
puvat yleensa hallinnon toimistoon, jossa ne skannataan ja lahetetaan tilitoimistoon. Al-
kuperdinen kappale sdilytetdan hallinnon tydsopimuskansiossa.
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1.3. Taloudenohjaus
e huolehtii tehokkaasta ja taloudellisesta henkilostohallinnosta
e arvioi hankintatarpeita ja informoi niistd eteenpain
e toteuttaa hankintoja sopimusten mukaisesti

2. Prosessikuvausten mukainen toiminta
2.1. Asiakassuhteen hallinta
e osallistuu asiakassuhteen hallintaan yhdessa asiakassuhdevastaavan kanssa, johon sisaltyvat seu-
raavat vaiheet: palvelutarpeen arviointi, tarvittavista palveluista paattaminen, palvelu- ja hoitoso-
pimuksen allekirjoittaminen, asiakassuhteen yllapito, asiakassuhteen paattyminen.

2.2. Hoitopalvelut

e vastaa yhdessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti asiakasprosesseista ja asiakasturvallisuudesta.

e vastaa siitd, etta toimintayksikko huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista ja hdanen perusoikeuksiensa
toteutumisesta mahdollisimman hyvin.

e vastaa yksilovastuisen hoitotyon, yhteisollisyyden ja tiimityon toteutumisesta

e vastaa yhdessa vastuuhoitajien kanssa hoitoprosesseista ja niiden tarkoituksenmukaisesta doku-
mentoinnista.

e vastaa moniammatillisen yhteistyon koordinoitumisesta asiakkaiden hoitoprosesseihin.

e vastaa asiakkaan hoitosuhteessa syntyneiden dokumenttien sailyttamisesta kansioissa ja maa-
raysten mukaisesta arkistoinnista, sekd vastaa dokumentoinnin kehittamisesta yhteistydssa yksi-
|6vastuisen hoitotydn tiimin kanssa.

e vastaa ladkehoitosuunnitelman mukaisesta Iddkehoidon toteutumisesta. Varmistaa riittdvan osaa-
mistason ladkehoidon toteuttamisessa.

2.4. Asuminen
e vastaa siitd, etta asiakkaiden kodeissa on riittavat apuvalineet kdytossa henkiléston turvallisen ja
mahdollisimman toimivan tyén mahdollistamiseksi seka siita, ettad toimistontoimitilat ovat kun-
nossa ja niissa on asianmukainen toimintavarustus.
e kiinteiston yleinen arviointi (tilojen siisteys ja kunto) ja reagointi puutteisiin.

2.5. Yhdessa tekeminen
e ryhmatoiminnan toteuttaminen ja yhteiséllisyyden rakentaminen
e uuden jasenen vastaanottaminen ryhmaan (asiakas/tyontekija)
e kehittda vapaaehtoistoimintaa osana yhteisollisyytta

Toiminnanohjausjarjestelmaamme tehdaan muutoksia tarpeen niin vaatiessa.
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3.2. Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen
Omavalvonta sisaltyy henkilokunnan perehdytysohjelmaan. Henkilékunta osallistuu omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin Villa Vuorannan tiimipalavereissa ja kehittamispaivissa. Paivakummun toiminnassa

kaytetaan sisdista ja ulkoista auditointia.

Asiakkaiden osallistuminen omavalvonnan suunnitteluun ja asiakaspalaute
Asiakkaita, laheisia seka yhteistyokumppaneita kannustetaan antamaan suullista ja kirjallista palautetta toimin-
nasta hoitohenkil6kunnalle, esihenkilolle seka johdolle. Palautetta ja kehittamisajatuksia voi antaa kirjallisesti

maapostilla, sdhkopostilla tai kotisivujen www.paivakumpuhoiva.fi/palaute kautta.

Asiakkaiden ja henkilokunnan tyytyvaisyytta seurataan ympari vuoden erilaisten kyselyiden avulla. Hoitajille teh-
daan tyytyvaisyyskyselyt kahdesti vuodessa. Asiakkaille teetetdan palautekysely aina vuoden loppupuolella.

Asiakkailta ja omaisilta kysytddn palautetta myo6s tavattaessa ja erityisesti hoitoneuvottelujen yhteydessa.

Kuvaus asiakaspalautteen kisittelysta yksikossad/palvelutoiminnassa

Palautteet kasitellaan ja niihin vastataan aina mahdollisimman nopeasti. Palautteet kasitelldan, aiheesta riippuen,
joko kotihoidon tiimissa tai johtoryhmassa. Tyytyvaisyystutkimuksista tehddan yhteenveto asiakaslehti Pdivakum-
mun Sanomiin ja yhtion kotisivuille seka kerrotaan suullisesti ja kirjallisesti asiakkaille, omaisille ja henkilokunnalle
tiimipalavereissa ja / tai kehittamispaivissa.

Kuvaus asiakaspalautteen kdyt6sta toiminnan kehittamisessa
Tullut asiakaspalaute huomioidaan soveltuvin osin valittdmasti toiminnassamme. Osa palautteesta saattaa vaatia

pidempijanteista kehittamista ja silloin se huomioidaan myds toiminta- ja koulutussuunnitelmissa.

Suunnitelma asiakaspalautteen kehittamiseksi

Asiakaspalautejarjestelmaa kehitetddan osana kokonaisvaltaista laadun hallintaa.
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4 HENKILOSTO

4.1. Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilosto

Villa Vuorannassa tydskentelee henkilokuntaa palvellen sekd ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaita
etta kotipalveluiden asiakkaita. Henkilokunnan kokonaismaara vahvistuu asiakkaiden hoitosuunnitelmien mu-
kaiseksi, mutta hoitohenkilostoa tulee olemaan noin 25. Suurimman tyontekijaryhman muodostavat lahihoitajat.
Heidan lisdksi on sairaanhoitajia, yksikonjohtaja ja johtavahoitaja (jotka ovat koulutukseltaan my6s sairaanhoita-
jia), geronomi, fysioterapeutti ja hoiva-avustajat.

STM:II4 ei ole olemassa virallista ohjetta kotihoidon henkiléstomitoituksesta. Lisdksi on Pdaivakummun yhteisisa

henkiloitda mm. hallinnossa, kiinteistohuollossa ja keskuskeittiossa.

Rikosrekisteriotteen tilaaminen idkkaiden kanssa tyéskentelya varten 1.1.2024 alkaen

Tybnantaja voi edellyttaa rikosrekisteriotteen tilaamista vain, jos uudet tehtavat alkavat 1.1.2024 jilkeen, ja jos tyo
jatkuu 12 kuukauden aikana vahintaan 3 kuukautta. Tata lyhyemmissa tydsuhteissa rikosrekisteriotteen tarkistami-
nen ei ole palveluntuottajalle pakollista. Rikosrekisteriotetta ei edellytetd ennen 1.1.2024 tyossa aloittaneilta.

4.2. Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista

Rekrytoinnissa noudatamme terveyden- ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista an-
nettua lakia (voimaan 1.8.2005) sekd STM:n julkaisun "Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaati-
mukset" (2007:18) ohjeita. Léhihoitajan kelpoisuus tehtaviin on lain 8 § mukaisesti: tehtdvaan soveltuva sosiaali-
ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaava tutkinto.

Terveydenhuollon ammattihenkil6ina toimivat lahihoitajat kuuluvat terveydenhuollon ammattihenkildista anne-
tun lain ja sen sisaltdman nimikesuojan piiriin. Lain 2 §:n 2 momentin mukaisesti nimikesuojattujen ammattihenki-

I6iden ammatissa voivat toimia muutkin henkil6t, joilla on riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Vastuuhenkil6lla tulee olla tehtavansa hoitamiseen soveltuva patevyys ja riittava kaytannon kokemus vastaavan-
laisesta toiminnasta. Vastuuhenkil6lla tulee olla terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain maaritelty koulutus ja riittava tyoelaman kokemus. Vastuuhenkilolta edellytetdan riittavaa joh-
tamistaitoa, soveltuvaa korkeakoulututkintoa, sosiaalialan tuntemusta ja tehtavaan soveltuvaa kokemusta. Vas-
tuuhenkil6 vastaa koko yksikon toiminnallisesta johtamisesta. Yksikdnjohtajan esihenkild on asumispalveluiden
johtaja. Johtajan alaisia ovat kaikki toimintayksikon tyontekijat. Yksikénjohtajan sijaisena toimii ennalta nimetty

varavastaava.

Varmistamme tyontekijoidemme kelpoisuuden https://julkiterhikki.valvira.fi/
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4.3. Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

Henkildston perehdyttamissuunnitelma sisaltdaa perehdyttamislomakkeen pitkadaikaisille tyontekijoille seka keikka-
laisille.

Perehdyttamisen tavoitteena on, etta uusi tyontekija oppii tuntemaan Paivakummun Elamanilon toimintafiloso-
fian, toimintatavat, asiakkaat, tydyhteison, yhteistydkumppanit seka tyontekijaan kohdistuvat odotukset ja mah-
dollisuudet. Perehdytys luo osaltaan perustan ammatilliselle osaamiselle seka sitoutuneelle ja vastuulliselle ta-
valle tehda tyota.

Perehdyttamisohjelma on tarkoitus kdyda lapi tydsuhteen koeajalla (6 kk) ja allekirjoitettu perehdyttamislomake
sailytetdan tydosopimuskansiossa. Perehdytyksen loppuvaiheessa esihenkil6 tarkistaa perehdytysohjelman toteu-
tumisen. Perehdyttdminen tapahtuu vaiheittain. Erityistd huomiota kiinnitimme ladkehoitosuunnitelmaan, poti-

lasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon

Perehdyttamislomakkeen lisdksi Hoitokoti Paivakummun toimintaan voi tutustua nettisivuilla www.paivakum-

puhoiva.fi. Lisdtietoa saa my6s Paivakummun esitteista ja asiakaslehti Paivakummun Sanomista.

4.4. Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaami-
sen johtamisesta.

Henkilokunnan osaamista yllapidetaan riittavalla perehdytykselld seka saanndllisilla tdydennyskoulutuksilla. Tay-
dennyskoulutustarpeet ja — toiveet kartoitetaan henkilokunnalta vuosittain. Ne otetaan huomioon laadittaessa
Paivdkummun vuosittaista henkiléstosuunnitelmaa ja koulutustavoitteita. Tavoitteenamme on, ettd Villa Vuoran-
nassa tyoskentelee ammattitaitoinen ja osaava henkilokunta, joka pystyy varmistamaan laadukkaan hoidon asiak-

kaille. Tavoitteena on huolehtia henkiloston jatkuvasta kehittymisesta.

Henkilostdon voimavaroja pyritaan yllapitamaan perehdytyksen, kehityskeskustelujen, koulutusten ja tydnohjauk-

sen avulla. Myds yhteistyo oppilaitosten kanssa nahdaan tarkeaksi kanavaksi henkiloston kehittamisessa.

Ty6hyvinvointi tarkoittaa, ettd tyo on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyouraa tuke-
vassa tyoymparistossa ja tyoyhteisossa. Tydsuojelun tavoitteena on tydhyvinvoinnin edistdminen tyopaikalla. Tyo-
hyvinvointia seurataan arjen toiminnassa, henkildkunnan tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa. Yksi tarkeim-

mistd kanavista tyéhyvinvoinnin lisdéamiseen ovat tiimin omat viikko- / kuukausipalaverit.

Villa Vuorannan tydsuojelutoiminta nojautuu seuraaviin periaatteisiin
¢ Ennakoivan tyosuojelun periaate, tydolojen seuranta seka tydymparistdn eri osa-alueiden ja niiden ke-

hittdmiskohteiden arviointi
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¢ Tyosuojeluldhtékohdan huomioiminen suunnittelu- ja kehittdmistoiminnassa

¢ Henkiloston perehdyttamisessa, opastuksessa ja koulutuksessa tyosuojelu otetaan huomioon osana jo-
kapaivaistda omaa tyota. Toimintaa tukee tiedottaminen ja tyosuojelukoulutus.

* Tyosuojelun vastuullisena toteuttajana toimii linjaorganisaatio.

¢ Tyosuojelutoiminta on osa toimintayksikéiden normaalia lainsdadantopohjaista toimintaa.

¢ Keskeinen tavoite on turvallinen ja terveellinen tydymparisto, joka on yksi perusedellytys kehitettdaessa
Paivakummun Villa Vuorannan kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tehokkaaksi ja palvelukeskeiseksi yri-
tykseksi. Vastaavasti tuloksellinen toiminta luo mahdollisuuksia henkiléston fyysisen, psyykkisen, sosiaali-
sen hyvinvoinnin seka tydkyvyn edistamiseen.

e Tydympadriston kehittaminen on jokaisen Villa Vuorannassa tydskentelevan oikeus ja velvollisuus. Par-
haaseen tulokseen paadstdaan toimipaikoissa tapahtuvalla yhteisty6lla, jossa tydymparistoa kehitetaan yh-
teisesti, osana jokapaivaista tydskentelya. Tyoympariston kehittdminen on osa tydsuojelua ja liittyy Villa
Vuorannan toimintaan laaja-alaisesti.

¢ Tydsuojelun toimintaohjelman perustana ovat tydolojen seuranta ja niistd johdettavat kdytannon toi-
menpiteet seka kehitysohjelmat. Toimintaohjelmaa tukee kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma seka
tyosuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon vuosittaiset toimintasuunnitelmat.

Tyontekijoiden on ilmoitettava havaitsemistaan vioista seka turvallisuutta ja terveellisyytta uhkaavista
vaaroista vastuullisille esimiehille seka tarvittaessa tyosuojelupaallikolle tai tyosuojeluvaltuutetulle. Jokai-
nen kotihoidossa tydskenteleva henkil6 on velvollinen noudattamaan ty6turvallisuuteen liittyvia maarayk-
sid ja ohjeita seka vastaa myo0s siitd, ettei han toiminnallaan tai tahallisella laiminlyénnillddn aseta itseaan
tai tyOtovereitaan vaaralle alttiiksi eikd aiheuta terveydellisia haittoja. Enemman ammattitaitoa omaavalla
henkil6lla on moraalinen velvollisuus opastaa ja ohjata kokemattomampaa tyontekijaa. Tyontekija on

myds velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan turvallisuutta vaarantavista epdkohdista.

Henkildstoasioiden kehittdmissuunnitelma
Hoitokoti Pdivikummussa laaditaan vuosittain tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma, jonka laatimisessa hyodynne-

taan kehityskeskusteluista saatua tietoa.

5 TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1. Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen so-
veltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Villa Vuorannan kotihoidon asukkaiden asunnot ovat koteja, jotka sijaitsevat samassa rakennuksessa Villa Vuoran-

nan ymparivuorokautisen palveluasumisen kanssa. Lisaksi on mahdollista, ettd naapuritalossa on kotipalvelun asi-
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akkaita. Villa Vuorannan senioriasunnot sijaitsevat taysin remontoidussa saneerauskohteessa. Toimitilojen |aht6-
kohtana on, etta ne soveltuvat terveydellisiltad ja muilta olosuhteiltaan elamaniloa tuottavien hoito- ja hoivapalve-
lujen tuottamiseen. Suurin osa tyosta tehddan asiakkaiden kodeissa, joiden halutaan olevan asiakkaan nakoisia,
mutta samalla toimivia myds hoitajille tyoskennella. Kotihoidon palvelu alkaa asumiseen liittyvien tarpeiden, toi-
veiden ja hoidollisten vaatimusten kartoittamisella asiakkaan kotia kunnioittaen. Palveluiden tuotoksena ovat
turvalliset, riittavan siistit ja toimivat tilat, puhtaat vaatteet ja tekstiilit seka ehjat ja turvalliset kalusteet. Menes-
tystekijoina ovat aktiivinen ja tavoitteellinen yhteistyo eri osapuolten (asiakas, ldheiset, kotihoitotiimi, |dakarit,
terapeutit, tukipalvelut jne.) kesken, hoidon tarpeen sdanndllinen arviointi ja kohdennettu henkiléstoresurssi.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta toimitilojen ndkokulmasta

Kotihoidon asiakkaille pyritaan jarjestamaan yhteisia kohtaamisia Villa Vuorannan omissa kotihoidon tiloissa
mutta myos ymparivuorokautisen palveluasumisen tiloissa, jotka ovat avoimia kaikille talon asukkaille. Villa Vuo-
rannassa on monitoimitilat, joissa jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia, konsertteja tai jumppahetkia. Saunatilat, loun-
get ja muut tilat ovat myds omaisten ja laheisten kdytettavissa. Toimintaan voi sisadltyd myos erilaisia retkia. Asi-
akkaille on mahdollista jarjestaa heidan tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti lisamaksusta myos erilaisia terapia-,
hieronta- ja kauneudenhoitopalveluita. Villa Vuorannassa korostuu luonnon ja meren laheisyys ja jossa huomioi-

daan vuodenaikojen kierto teemoittain.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kdytdnteista

Villa Vuorannan tilat siivotaan Paivaikummun toimesta. Pyykkihuolto on isojen pyykkien kuten lakanapyykin osalta
jarjestetty talon puolesta pesulapalveluna. Senioriasuntojen asukkailla on mahdollista hankkia omaan asuntoon
pesukone tai ostaa pyykkihuolto palveluntuottajalta. Jatehuolto on jarjestetty talon puolesta niin asukashuoneen
kuin yhteisten oleskelu-, ruokailu- ja peseytymistilojen osalta. Asukkaat voivat halutessaan ostaa lisdpalveluita asun-

toihinsa mm. siivouksen ja pyykkihuollon osalta.

Kuvaus sisdilman laadunvarmistusmenettelyista

Sisdilmamittaukset tehdaan urakoitsijan toimesta ja niiden laatua valvoo kiinteiston rakennuttaja ja rakennusval-
vonta.

Kohteen kayttdaikana huolehditaan suodattimien vaihdosta ja iv-kanavien nuohouksesta maardaysten mukaisesti.
Sisdilman laatua tarkkaillaan paivittdin aistinvaraisesti ja tarvittaessa tehdaan mittaukset.

Talo on savuton.

Kuvaus pelastussuunnitelmasta, kulunvalvonnasta, murto- ja palo
Kohteeseen on tehty erillinen pelastussuunnitelma. Kohteessa on kulunvalvonta, iLock-jarjestima. Villa Vuorannan

tilat on sprinkleroitu ja varustettu automaattisin paloilmaisimin. Kohteessa on henkilékuntaa ymparivuorokauden.
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Kuvaus yksikodssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Terveydenhuollon laitteella ja tarvikkeella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta seka sen asianmukaiseen toimintaan tarvittavaa ohjel-
mistoa, jonka sen valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisen

a) sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai oireiden lievitykseen,

b) vamman tai vajavuuden diagnosointiin, tarkkailuun, hoitoon, oireiden lievitykseen tai kompensointiin,
¢) anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimiseen, korvaamiseen tai muunteluun; tai

d) hedelmoittymisen saatelyyn

Hoitokoti Pdivakumpu Oy tuottaa mm. yksityisia kotihoidon terveys- ja sosiaalipalveluja. Sen kdyt6ssa on joitakin
terveydenhuollon tarvikkeita: CRP-mittareita, verensokerimittareita, verenpainemittareita ja stetoskooppeja, oto-
skooppi ja saturaatiomittareita. Kaikista terveydenhuollon laitteista pidetdan rekisteria. Paivakummulla on vuosi-
huoltosopimukset terveydenhuollon laitteiden vuosihuolloista. Lisaksi huolto voidaan kutsua tarvittaessa paikalle.
Sanky-, pyoratuoli- ja suihkutuolihuollot, ym. Suomen Terveysmaailma Oy:n toimesta. Verenpainemittareiden ka-

librointi tehdaan joka toinen vuosi Berner Oy:n toimesta.

Vastuuhenkil6n yhteystiedot
Terveydenhuollon laitteista padvastuullisena toimii yksikdnjohtaja Paivi Isokoski-Salonen.
Vastuuhenkildé huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraystennoudatta-

misesta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista on tehtava ilmoitus Valviraan tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26§ seka Valviran maaraysten 4/2010 mukaisesti.
Valviran maarays 4/2010 "Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdva ammattimaisen kayttdjan vaarati-
lanneilmoitus" 16ytyy Valviran nettisivuilta: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kaytta-

jan vt ilmoitus.pdf.

Kayttajan vaaratilanne- lomake ilmoittamisesta l6ytyy Valviran nettisivuilta http://www.valvira.fi/files/lomak-

keet/TLT/Kayttajan vaaratilanneilmoitus.pdf.

Mahdollisista vaaratilanteista ilmoitetaan Valviraan sahkdisesti: http://www.valvira.fi/) tai “ammattimaisen kayt-
tajan vaaratilanneilmoitus” -lomakkeella. Verkkosivujen kautta tehty ilmoitus tallentuu automaattisesti Valviran
vaaratilanneilmoitusrekisteriin. Lomakkeelle tehty vaaratilanneilmoitus on lahetettava joko sahkopostin liitteena

osoitteella laitevaarat@valvira.fi tai postitse osoitteella:

Valvira

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Vaaratilanteet

PL 210

00531 Helsinki
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Ohjeena ilmoittamiseen on, ettd vaaratilanteesta on ilmoitettava niin pian kuin mahdollista. Vakavasta
vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vuorokauden kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistdan 30 vuorokauden
kuluessa.

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma kirjataan yksikén toimintasuunnitelmaan.

7 ASUKASTURVALLISUUS

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavien yhteystiedot

Koko yhtiétason turvallisuusjohtajana toimii konsernin toimitusjohtaja Anne Kangas. Villa Vuorannan tyosuojelu-
paallikkona toimii yksikdnjohtaja Paivi Isokoski-Salonen. Han vastaa yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvalli-
suustoiminnasta.

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta

Asukasturvallisuus pyritddn varmistamaan pitamalla ylla hyvaa tyoturvallisuuskulttuuria. Asukasturvallisuusnako-
kulma kuuluu oleellisena osana toiminnanohjausjarjestelmaamme - se kuuluu kaikkiin ydin- ja tukiproses-

seihimme ja otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa ja arvioinnissa.

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi on tehty useita eri toimintaohjeita:

- ladkehoitosuunnitelma

- tietoturvallisuussuunnitelma

- tyoyhteison kehittdmissuunnitelma
- tyosuojelun toimintaohjelma

Naiden lisaksi kdytéssamme on useita ohjeita ja suosituksia, joita hyddynnamme asiakasturvallisuuden varmista-
misessa. Nama kaikki on tallennettu sahkdiseen toiminnanohjausjarjestelmaamme.

Hyvan hoidon ja asukasturvallisuuden varmistamisessa avainasemassa on ammattitaitoinen ja motivoitunut hen-
kilokunta.

Turvallisuussuunnitteluvelvollisuus perustuu pelastustoimen lainsaadantoon.

Paloturvallisuus

Paloturvallisuus Villa Vuorannan asunnoissa on varmistettu automaattisin paloilmaisimin, sprinkleroinnein ja
palveluntuottajan hankimat tekstiilit (verhot, pdivapeitot, sohvat, jne) ovat paloturvallisia. Kotipalvelun
asiakkaiden, joiden koti sijaitsee Villa Vuorannan kiinteiston ulkopuolella, paloturvallisuudesta huolehditaan
seuraavasti:

1. Asukkaalla pitda kotona olla toimiva palovaroitin ja yksi palovaroitin/alkavaa 60 neliometria kohti.
Palovaroittimen toiminta tulee testata maaraajoin (esim. 11.2).
2. Asukkaalle suositellaan myos sammutuspeitteen hankkimista kotiin (keittioon).
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3. Henkilokunta on velvollinen osallistumaan tydnantajan jarjestamaan paloturvallisuuskoulutuk-
seen.

4. Mikali tyontekija havaitsee asukkaan kotona valittéman paloturvallisuusriskin, joka on vaaraksi
joko asukkaalle itselleen tai hanen ymparistolleen, tulee hanen pyrkia poistamaan ko. vaara ja
ilmoittaa asiasta esihenkil6lleen.

Villa Vuorannan tiloissa ei voi tupakoida. Mikali kotihoidon tydntekija mene ldhitaloon kotihoidon asiakkaan luo,
asiakkaita ohjataan olemaan tupakoimatta tyontekijan lasna ollessa. Lisaksi asiakkaita ohjataan valttamattaan

vuoteessa tupakointia.

7.1. Asiakkaan asema ja oikeudet

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palvelutarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen ja hoito- ja pal-
velusuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta paatoksentekoon
Asiakkaiden ohjausta, neuvontaa ja palvelutarpeen arviointia tehddan ennen varsinaisen hoitosuhteen alkamista
seka sen aikana.

e Ensimmadinen yhteydenotto kiinnostuksesta palveluihin tapahtuu yleensa sahkdpostitse tai puheli-
mitse. Tall6in kerrotaan Villa Vuorannan kotihoidon ja kotisairaanhoidon toiminnasta ja lahete-
tdan postitse informaatiota. Palvelutarpeen arviointia jatketaan tutustumiskaynnilld ja mahdolli-
sen palveluasuntoon muuton yhteydessa sekd hoitoneuvotteluissa ja paivittdisessa toiminnassa.
Hoitotyon kirjaaminen tehddan DomacCare-jarjestelmaan FinnCC-luokitusta noudattaen. Yksityiset
asiakkaat voivat itse tai heidan edunvalvojansa voi allekirjoittaa hoitosopimuksen.

e Kotipalvelun asiakkaille ja mahdollisesti heidan ldheisilleen jaetaan informaatiota puhelimitse /
sdhkopostitse ja heille lahetetdan postitse heidan niin toivoessaan esite, Hoitokoti Paivakummun
Sanomat ja muuta informaatiota. Asiakassuhdevastaava yhdessa yksikonjohtajan kanssa jarjestaa
potentiaaliselle asiakkaalle tai taman asiamiehelle tutustumiskaynnin, antaa informaatiota hoito-
kodista, palveluista ja hinnoista. Johtavahoitaja ja yksikénjohtaja (tai heidan sijaisensa) osallistu-
vat Vuorannassa kaikkiin uuden asukkaan tutustumiskaynteihin.

e Asiakkaalle jarjestetaan hoitoneuvottelu aina tarpeen niin vaatiessa tai asiakkaan / ldheisten sita
toivoessa. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asiakas, omainen, johtavahoitaja ja / tai yksikdnjohtaja,
vastuuhoitaja ja tarvittaessa muita moniammatillisen tiimin jasenia.

e Hoitajat antavat asiakkaille ja heidadn laheisilleen neuvontaa ja ohjausta tarvittaessa jokaisella
kaynnilla.

7. 2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Yksikénjohtaja / johtavahoitaja / tiimisairaanhoitaja / asiakassuhdevastaava aloittaa hoitosuunnitelman rakentami-
sen jo ensimmaisellad arviointikdaynnilla asiakkaan ja ldheisten kanssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoi-
don ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua asiakas / palvelusuunnitelmaa ja jolla
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viestitddan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu-
tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea
tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteu-
tumatta jadminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski. Paivdakummun Villa Vuorannan kotihoidossa ja koti-
sairaanhoidossa noudatetaan vanhuspalvelulain 16 §:n mukaista ohjetta siitd, ettd idkkaan henkilén ndkemykset
vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten
varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisen yhteydessa tiimisairaanhoitaja vastaa siita, ettd asukas saa riittavasti ym-
marrettavaa informaatiota hanta koskevissa asioissa ja siita, ettd asiakkaan nakemys kysytaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Vastuuhoitaja tekee / paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman ja hoitohenkilékunta huomioi
paivittdisessa hoidon toteutuksen kirjaamisessa hoito- ja palvelusuunnitelman. Tiimipalaverissa kasitellaan kerran
kuussa asukkaiden hoitoon liittyvia oleellisia asioita. Uuden tyontekijan kanssa kdydaan perehtymisjaksolla hoito-
ja palvelusuunnitelman merkitys lapi (tiimisairaanhoitaja tai yksikdnjohtaja) ja tama kirjataan perehtymissuunnitel-
maan lapikaydyksi.

Hoitosuunnitelma paivitetdan aina tarpeen vaatiessa. Asiakassuhdevastaava tekee asiakkaan kanssa kirjallisen so-
pimuksen palveluiden toteutuksesta ja sisalloista seka sopii palveluiden hinnoista.

7.3. Asiakkaan informointi sopimusten sisallosta, palvelun kustannuksista ja sopimus-
muutoksista

Asiakasta, hanen ldheisiaan ja mahdollista edunvalvojaa informoidaan sopimuksen sisallosta ja palvelun kustan-

nuksista ensin suullisesti ja taman jalkeen kirjallisesti. Sopimusmuutoksista ilmoitetaan aina kirjallisesti.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta

Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan elaménilon toimintafilosofian mukaisesti hanelle tarkeat tarpeet ja toi-
veet hoitoon liittyen. Hoitajat kartoittavat niita asioita, jotka tuottavat asiakkaille elamaniloa ja pyrkivat toteutta-
maan niita mahdollisimman paljon. Jokainen asiakas on yhta arvokas ja jokaisella asiakkaalla on oikeus tuntea ole-
vansa hyvaksytty ja kunnioitettu. Henkiloékunnan ammattitaitoinen ja asiakkaan yksityisyytta kunnioittava asen-

noituminen on ensiarvoisen tarkeaa kotihoidon tydssa.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti
Mikali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, ilmoitetaan siita yksikdnjohtajalle, joka
tarvittaessa informoi asiasta asumispalveluiden johtajaa tai toimitusjohtajaa. Asiasta tehdaan kirjallinen selvitys,

jonka jalkeen paatetdan korjaustoimenpiteet. Asia kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja virhetta pahoitellaan. Lisaksi
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asiasta informoidaan tarpeen mukaan myos laheisia ja asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta hoitoneuvotteluun,

johon voidaan kutsua mukaan myos potilasasiamies.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta

Asiakassuhde paattyy asiakkaan paatokseen lopettaa kotihoito, poismuuttamiseen, laitoshoitoon tai kuolemaan.
Vastuuhoitaja, henkilokunta, johtavahoitaja ja yksikonjohtaja auttavat asiakkaita tarpeen mukaan muuttojarjeste-
lyissa. Mikali tieto hoitosuhteen irtisanomisesta tulee kotihoidon tyontekijoille, kirjaavat he irtisanomisen Doma-
Careen seka informoivat asiasta yksikonjohtajaa. Seka asiakas etta palveluntuottaja voivat irtisanoa sopimuksen

paattymaan neljan viikon kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen saapumisesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali hdn on
tyytymaton kohteluunsa. Villa Vuorannassa kiinnitdmme ennakoivasti huomioita, ja tarvittaessa reagoimme, epa-
asialliseen tai loukkaavaan kadytokseen asiakasta kohtaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasialli-
nen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mahdolliset tapahtumat ilmoitetaan asiakkaalle (ellei ole jo tiedossa) siten, etta asiakas sen oman kognitionsa puit-
teissa ymmartaa. Tehtya virhettd / epaasiallisuutta pahoitellaan, se pyritaan korjaamaan mahdollisuuksien mukaan
ja pyritaan loytamaan keinot hyvityksista. Lisaksi tapahtuneesta ilmoitetaan aina omaisille ja kuullaan heidan toi-
veensa asian korjaamiseksi tai vastaavan tapahtuman estamiseksi. Tapahtuneet haittatapahtumat kasitelldan myos
aina heti asianosaisten henkilokunnan jasenten kesken ja tarvittaessa yksikonjohtajan ja toimitusjohtajan kanssa.
Tapahtunut tilanne kasitellaan lisdksi tydyhteison tiimipalaverissa ja johtotiimissa. Epdasiallisesta kohtelusta, hait-
tatapahtumasta ja vaaratilanteesta tehdddan myos poikkeamailmoitus sdahkoiseen jarjestelmaan. Tapahtuneet vir-
heet kasitelldan ja analysoidaan sddnndllisesti tydyhteisossd, tavoitteena tunnistaa virheille / tapahtumille altista-
vat menettelytavat ja toimenpiteet, joilla tapahtumat voidaan jatkossa estdd. Toiminnasta saatu palaute kasitellaan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta asukas/omai-
nen voi pitda asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutukseen annettava ratkaisu pe-
rustellaan ja selvitetddn mihin toimenpiteisiin on ryhdytty tai miten asia on ratkaistu. Liséksi tuodaan esiin, etta asia
otetaan uudelleen kasittelyyn, mikali siind ilmenee asukkaan / omaisen mielestd jotakin uutta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvonta-

viranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtu-
mat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §53).
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IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palve-
lunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosdadanndsten estamatta.

IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palve-
luntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuh-
teen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedulli-
sesti tai hdaneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoite-
tun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettyd on my0s estaa tai yrittaa estaa hen-

kiloa tekemastd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. II-

moitusvelvollisuus on kayty lapi tiimipalaverissa ja on tulostettuna yksikon perehdytyskansioon. lImoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikbn omaval-

vontasuunnitelmaan (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29§ ja 308).

Mikali Villa Vuorannan tyontekija havaitsee epakohdan tai uhan, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
seen, tulee hanen tehda tasta ilmoitus yksikdnjohtajalle tai toimitusjohtajalle. IImoituksen vastaanottanut kdyn-
nistaa toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Epdkohtailmoitukset kirjataan myds HaiPro-jarjestelmaan, jolloin ne tulevat kasitellyiksi
poikkeamaprosessin mukaisesti. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jar-
jestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle ta-

holle.
7 LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seuran-
nasta

Villa Vuorannassa on laadittu sosiaali- ja terveysministerion ja THL:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta ja paivittdmisesta vastaa yksikonjohtaja.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn aina tarpeen vaatiessa ja tarkastetaan vuosittain. Yksikonjohtaja seuraa
ladkehoitosuunnitelman toteutumista yhdessa johtavahoitajan seka yrityksen hallinnollisen laakarin kanssa.

Hoitava laakari on paadvastuussa asiakkaiden ladkehoidosta ja paattaa ladkehoidon aloittamisesta, muutoksista ja

lopettamisesta. Hoitohenkilokunta toteuttaa asiakkaiden ladkehoitoa lddkarin antamien ohjeiden ja maaraysten
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mukaisesti. Hoitajien tulee osata toteuttaa ladkehoitoa siten, etta oikea asiakas saa oikean ladkkeen ja annoksen,
oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana seka oikeaa annostelutekniikkaa kayttdaen. Ladkehoitoa toteuttavalla
henkil6kunnalla on oltava voimassa olevat ladkeluvat. Lupiin liittyva materiaali ja tentit ovat sahkodisessa muo-
dossa ProEdun-jarjestelmassa. Yksikonjohtaja, johtavahoitaja tai sairaanhoitaja valvoo tenttien suoritukset ja hal-

linnollinen ladkari myontaa luvat.

Ladkehoitosuunnitelma on osa kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmda ja ldadakehoiton suunnitelmallisen
toteuttamisen, arvioinnin ja  kehittdamisen tyovédline. Ladkehoitosuunnitelma on parhaimmillaan
ladkitysturvallisuuden kehittamisen tyovaline, joka elaa ja kehittyy toimintayksikon arjessa. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn tarpeen mukaan. Onnistunut ladkehoito on tarkedssa osassa kokonaisvaltaista, laadukasta ja turvallista
hoitoa.

Ladkehoidosta ja terveydenhuollon palveluista vastaavan henkilon yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja, sairaanhoitaja YAMK
Paivi Isokoski-Salonen
puh. 050 381 5733

paivi.isokoski-salonen@paivakumpuhoiva.fi

Bjorn von Alfthan / Eiran sairaala

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Jaana Sulkava

puh. 050382 0616
jaana.sulkava@paivakumpuhoiva.fi

8 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Pyrimme Villa Vuorannassa ennaltaehkdisemaan haittatapahtumat tunnistamalla vaaratekijat, arvioimalla riskeja,
ryhtymalla toimenpiteisiin niiden hallitsemiseksi ja rakentamalla hyvaa turvallisuuskulttuuria. Turvallisuusjohtami-
sen tavoitteena meilld on turvata hoitoympariston hairiéttomyys ja toiminnan jatkuvuus. Turvallisuusjohtamisjar-
jestelmdamme koostuu eri osa-alueista: Ty6terveys ja turvallisuus, potilas-/asiakasturvallisuus, rikoksiin varautumi-
nen, tila- ja laiteturvallisuusriskit, palo- ja kiinteistéturvallisuus, tietoturvallisuus. Lisdksi riskeja arvioidaan organi-
saatio-, henkil6-, toimitila-, toiminta-, ja laitetasolla.

Keinoja turvallisuusriskien hallintaan;

Henkilokunta osallistuu vuosittain Paivakummun Villa Vuorannasta, muista ryhmakodeista, keittio Karpalosta ja
hallinnon toimistosta toimipisteidensa tyoturvallisuusriskikartoitusten laatimiseen. Riskikartoituksissa kasitellaan
Hoitokoti Paivaikumpu Oy
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ergonomiaa, tapaturma-, fyysisia-, kemiallisia- ja biologisia vaaroja seka henkistda kuormitusta. Riskikartoitusta on
kaytetty tydsuojelun toimintaohjelman laadinnassa.

Riskikartoituksessa havaitut riskit pyrimme poistamaan tai niihin pyritddan varautumaan esim. koulutuksen keinoin
(mm. paloturvallisuuskoulutus, vakivaltaisen henkilon kohtaaminen, EA-koulutus, jne.). Vakuutusyhtion kanssa
teemme myos tiivista yhteistyota riskien kartoituksessa seka niihin varautumisessa.

Seuraamme toiminnassamme ilmenevia poikkeamia ja lahelta-piti tilanteita, ja ndma tilanteet kirjataan sahkoiseen
raportointijarjestelmaan HaiPro:on. Tilanteet kasitellaadn ja niihin vaikuttaneet hairidtilanteet pyritddn poistamaan
ja tilanteista pyritdan oppimaan. Koko henkilokunta osallistuu kdytannon turvallisuuden paivittdiseen hallintaan,
turvallisuusriskien arviointiin, turvallisuussuunnitelman laatimiseen, turvallisuusasioita koskevaan raportointiin ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. On erittdin tarkeatd, ettd henkilosto hallitsee paivittais-
ten tyotilanteiden yhteydessa esiin tulevat turvallisuutta vaarantavat hairiotilanteet. Henkil6ston tulee edistaa tur-
vallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan seka noudattaa annettuja ohjeita. Henkilokunnan tulee raportoida
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista ja ilmoittaa kehittamiskohteista.

Turvallista toimintaa edesauttaa se, ettd henkilokunta tuntee Hoitokoti Pdivakummun yleiset, seka Villa Vuorannan
yksikkdkohtaiset toimintaohjeet ja sovitut kdytannot, heilla on hyva ammatillinen osaaminen huomioiden alan eet-
tiset ja juridiset vaatimukset.

8.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittely ja niiden dokumentointi

Riskienhallinnasta ja turvallisuuden tilanteesta dokumentoidaan henkildkunnan intran raportointijarjestelmaan
HaiPro:on. Mikali toiminnassamme Villa Vuorannassa tapahtuu poikkeama, tilanne pyritdan korjaamaan mahdolli-
simman pian. Asiakasta / omaista informoidaan tapahtuneesta virheests, tilannetta pahoitellaan ja kerrotaan jo
tehdyista toimenpiteista seka keskustellaan vield tehtdvistd toimenpiteista. Virheitd on erilaatuisia - ja tilanteen
mukaan tilannetta voi korjata esim. henkild, joka on toiminut ko. tilanteessa. Vililld korjaaminen voi vaatia johta-
vahoitajan, yksikonjohtajan, prosessinomistajan tai toiminnanjohtajan toimia. Tarvittaessa poikkeamasta / epakoh-
tien korjaamisesta informoidaan viranomaisia. Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit intran HaiPro jarjestelman kautta seka kertomalla esimiehelle asiasta ja osallistumalla tyéhyvinvoinnin ris-
kikartoitusten paivittamisiin.

Riskienhallinnassa kiinnitetaan erityisesti huomioita seuraaviin osa-alueisiin:

- tyoterveys ja turvallisuus (ylikuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vakivalta- ja uhkatilanteet seka lahelta
piti -tilanteet)

- potilas-/asiakasturvallisuus (tapaturmat, potilaiden katoamiset ja karkaamiset, potilaiden ja asiakkaiden kanteet
ja valitukset)

- rikokset (tuhotyoét ja ilkivalta, omaisuuden katoamiset, havikit, varkaudet, murrot)
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- tila- ja laiteturvallisuusriskit (toimintayksikdssa tapahtuvista toiminnoista tai laitteista aiheutuvat uhkat, laittei-
den rikkoutuminen)

- palo- ja kiinteistoturvallisuus (tulipalot, kiinteistétekniikan ja kiinteistén hoidon ongelmat, erityistilojen ongel-
mat, logistiikan ongelmat)

- tietoturvallisuus (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkaytokset, viestintdjarjestelmien hairiot).

8.2. Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana Villa Vuorannassa on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turval-
lisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6illa on padvastuu myonteisen asenneym-
pariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo
ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutok-
sessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asi-
antuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6std6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Villa Vuorannassa koko henkil6st6lla on mahdollisuus olla osallisena riskienhallinnan tunnistamisessa. Havaitun /
tunnistetun riskin kohdalla henkildston edustaja tekee poikkeamailmoituksen HaiPro-jarjestelmdan, jonka jalkeen
tiimin Iahiesihenkil6 (johtavahoitaja) tekee korjausehdotuksen, jonka yksikdnjohtaja hyvaksyy ja ldhiesihenkil6 vah-
vistaa asian korjauksen jalkeen. Tilanne kasitellddn henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa johtotiimi paivittaa / laatii
toimintaohjeen asiaan. Ulkoisen auditoinnin korjaavat toimenpiteet hyvaksytetaan Det Norske Veritas Oy:n kautta.
Toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle joko tiimipalavereissa tai intrassa/ sahkopostilla. Yhteisty6tahoihin ote-
taan yhteyttd puhelimitse / kirjeitse tai pidetdan yhteinen neuvottelu, jossa asiaa kdydaan lapi.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdiste-
taan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Villa Vuorannassa on laadittu yksikkdkohtainen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, asukasturval-
lisuussuunnitelma ja tietoturvallisuussuunnitelma. Myds yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, Paivakummun
yleinen saattohoitosuunnitelma seka ohjeet asukkaiden fyysiseen rajoittamiseen, ohjaavat henkilost6a toimimaan
tyossaan turvallisuusperiaatteiden mukaisesti.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan. Miten hen-
kilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Hoitokoti Paivaikumpu Oy
Pasilankatu 2, 00240 HELSINKI | Y-tunnus 2154142-0 | p. 050 433 2275 | www.paivakumpuhoiva.fi |
etunimi.sukunimi@paivakumpuhoiva.fi


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Péivikumpu

31.10.2025

Villa Vuorannassa henkilokunta kirjaa havaitsemansa riskit/poikkeamat raportointijarjestelma HaiPro:on. Henkilo-
kunnan lisaksi, omaisilla ja yhteistyokumppaneilla on mahdollisuus ilmoittaa tunnistamistaan riskista puhelimitse
tai sédhkopostilla johtavahoitajalle ja / tai yksikdnjohtajalle. Tunnistetut riskit on kirjattu riskikartoitukseemme ja
riskit on my0s pisteytetty.

8.3. Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kadyttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Villa Vuorannassa riskienhallinnasta ja turvallisuuden tilanteesta dokumentoidaan henkilokunnan intran raportoin-
tijarjestelmaan HaiPro:on. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille monin keinoin. Tarvittaessa esiin nousseet kehittamiskohteet viedaan
toiminta- ja koulutussuunnitelmiin. Haittatapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asukkaiden, omaisten ja yh-
teistyokumppaneiden kanssa tilanteen mukaisesti. Yksikonjohtaja vastaa lisaksi siita, ettd poikkeama- ja riskitilan-
teista tiedotetaan henkilokuntaa myos tiimipalavereissa. Prosessinomistajat laativat vuosittain koosteen omasta
prosessistaan. Koosteessa kasitelladn mm. poikkeamien koonti sekd prosessin vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja
mahdollisuuksia. Koosteet kasitellddn vuosittain johdon katselmuksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteistd tehddan seuran-
takirjaukset ja -ilmoitukset.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta vastaavat johtavahoitaja seka yksikonjohtaja ja tarvittaessa toimitus-

johtaja. Oleellista toimeenpanossa on saattaa tieto korjaavista toimenpiteistd koko henkilékunnan tietoon. Johta-
vahoitaja seka yksikbnjohtaja vastaavat, etta poikkeama- ja riskitilanteista tiedotetaan henkilokuntaa myos tiimi-
palavereissa seka yksikonjohtajan henkilokunnalle laatimassa viikkoviestissa. Tarvittaessa jarjestetaan lisaohjeis-

tusta, lisdperehdytysta- tai koulutusta korjaavien toimenpiteiden omaksumiseen.
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9 POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddannésten noudattamisesta

Villa Vuorannassa henkilotietoja kasitellaan laillisesti, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen.
Villa Vuorannan asiakasrekisterin muodostavat DomaCare-asiakastietojarjestelma, ERA Atostek jarjestelma koti-
hoidossa sekéd asiakassopimukset. Henkilotietojen kasittely on olennainen osa turvallista ja hyvaa hoitoa.
Asiakastiedot kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan (kotihoidossa myos ERA Atostek-jarjestelmaan). Kir-
jattavia tietoja ovat henkilon perustiedot, elaméankaaritiedot, tarpeet ja toiveet hoidolle, hoitosuunnitelma, seu-
rantatiedot, arviointitiedot, ladketiedot, Iadkariasiat ja kateiskirjanpito.

DomaCaresta on laadittu rekisteri- ja tietosuojaseloste. DomaCareen voivat tehdad merkintdja ainoastaan asiak-
kaan hoitoon osallistuvat hoitajat sekd heidan ohjeidensa mukaisesti muut hoitoon osallistuvat henkilot. Kaikki
kaynnit kirjataan.

Asiakas saa pyytdessaan tarkastaa omat tietonsa ja pyytdessaan niista myos jaljenndkset. Mikali tietoja ei voida
lain mukaan antaa, annetaan siita kirjallinen kieltaytymistodistus. Tiedoissa havaitut virheet ja puutteet korjataan
niiden tultua ilmi oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta. Mikali korjausvaatimukseen ei suostuta, siitd an-
netaan kirjallinen kieltdytymistodistus.

Henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Henkilokunta ja opiskelijat allekirjoittavat myds salassapitolomakkeen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Yksikdnjohtaja
Paivi Isokoski-Salonen
puh. 050 381 5733

paivi.isokoski-salonen@ paivakumpuhoiva.fi

Asiakkaan informointi henkilotietojen kasittelyssa

STM:n asetuksen potilasasiakirjoista 298/2009 perusteella potilasaisakirjoihin sisaltyvéat tiedot ovat salassa pidet-
tavia eika ilman kirjallista suostumusta tietoja saa antaa sivullisille. Henkil6kunnan salassapitovelvollisuus sailyy
palvelussuhteen /tehtdvan paattymisen jalkeenkin. Tietoja saa antaa laillisen edunvalvojan kirjallisella suostu-

muksella, mikali asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta.

Asiakkaalle selvitetdadn tietosuoja- ja salassapitosaanndkset ja haneltd kysytdaan lupaa tietojen luovuttamiseen ja
vastaanottamiseen. Lupa tai kielto kirjataan DomaCaren perustietolehdelle kohtaan ”lisatiedot ja luvat”. ERA

Atostekissa on "lupakaytannot”-kohta.

Henkildston osaamisen varmistaminen liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirjahallintoon pyritdan varmistamaan

perehdyttamisvaiheessa ja tarvittaessa lisakoulutuksin.
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Henkilotietolain 10§:n mukainen rekisteriseloste on laadittu erikseen.

10 POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

10.1. Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensa osallistuminen kotihoidon ja kotisairaanhoidon laadun
ja omavalvonnan kehittdmiseen on olennainen osa palvelumme sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omaval-
vonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on syste-
maattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kdytt66n toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan ja laheisten osal-
lisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista

10.2. Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaita, laheisia seka yhteistydkumppaneita kannustetaan antamaan suullista ja kirjallista palautetta Villa Vuo-
rannan toiminnasta hoito- ja keittiochenkilokunnalle, Iahiesihenkildille seka johdolle. Palautetta ja kehittdmisajatuk-
sia voi kirjallisesti antaa yksikdiden palautelaatikoihin, maapostilla, sahkopostilla tai kotisivujen www.paivakum-

puhoiva.fi kautta. Julkiwebin kautta annettu sdhkodinen palaute on osa Paivakummun laadunvalvontaprosessia.
Poikkeamat ja lahelta-piti-tilanteet kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan. Lisaksi henkilokunta voi kirjata asiakkailta
tullutta palautetta HaiPro-jarjestelmaan. Saannodllisesti toteutetaan asiakkaiden, ldheisten ja henkilokunnan tyyty-
vaisyystutkimukset. Asiakkailta ja mahdollisesti myos laheisilta kyselldaan palautetta myos tavattaessa ja erityisesti
hoitoneuvottelujen yhteydessa. Johtavahoitaja seka yksikdnjohtaja ovat nakyvid arjessa asiakkaille, Iaheisille ja hen-
kilostolle. Yksikonjohtaja keskustelee palveluasunnoissa asuvien asiakkaiden kanssa aktiivisesti ja saa ndin myods
palautetta hoidosta ja toiminnasta heidan kauttaan.

Yksikonjohtaja vastaa johtavahoitajan / tiimisairaanhoitajan kanssa siitd, ettd saadut palautteet kasitellaan ja ana-
lysoidaan henkildston kanssa, ja ettd toimintaa kehitetdadn saatujen palautteiden pohjalta. Palautteet kasitellaan ja
niihin vastataan mahdollisimman pian. Palautteesta riippuen, se kasitelladn tiimissa, yksikossa tai johtotiimissa.
Tyytyvaisyystutkimuksista tehddan yhteenveto asiakaslehti Paivikummun Sanomiin, kotisivuille, henkilokunnan
intraan seka kerrotaan suullisesti ldheiseninfoissa ja henkilokunnalle tiimipalavereissa ja / tai kehittamispaivissa.
Palautteiden ja tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia hydédynnetaan mm. kehittamis- ja toimintasuunnitelmien laadin-
nassa.

10.3. Asiakkaan oikeusturva

Olemme tietoisia Villa Vuorannassa, etta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hy-
vaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liitty-
vat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viran-
haltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuk-
sen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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10.4. Muistutuksen tekeminen
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenki-

I6lle tai johtavalle viranhaltijalle, joka voi vaikuttaa muistutuksen tekijaan tilanteen muuttamiseksi. Kun palvelu
perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Asiakasta neuvotaan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutukseen pitad vastata kohtuullisen ajan kulu-

essa. Kohtuullisena aikana pidetdaan 1-4 viikkoa. Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan oikeuteen hakea
muutosta paatoksiin tai oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Yksikonjohtaja
Paivi Isokoski-Salonen
puh. 050 381 5733

paivi.isokoski-salonen@paivakumpuhoiva.fi

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistutuksen tehnyt asiakas ohjataan Valviran ohjeiden mukaisesti selvittdmaan tilanne hanen asiaansa hoitanei-
den henkiloiden ja / tai esihenkilon kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Muistutus yksikon toiminnasta tehdaan
yksikdnjohtajalle. Muistutuksen tehneille henkil6ille varataan mahdollisuus tulla tapaamiseen ja keskusteluun ta-
pahtuneesta.

Asia kasitellaan kotihoidon tiimipalaverissa ja tarvittaessa konsernin johtoryhmassa.

Tehtya virhetta pahoitellaan, se pyritdan korjaamaan mahdollisuuksien mukaan ja asiakkaan kanssa pyritdan 16y-
tamaan keinot mahdollisista hyvityksista. Tapahtuneet virheet analysoidaan, jotta samat virheet voidaan valttaa

jatkossa.

Yksikon toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaitosten kasittely ja huomioiti toimin-
nan kehittdmisessa

Tilanne pyritdan selvittdmaan asianomaisten kesken tapahtuneessa yksikdssa yksikdnjohtajan johdolla. Tarvitta-
essa asianomaisten seka yhteistyotahojen kanssa tavataan ja keskustellaan tapahtuneesta yksikdnjohtajan ja toi-
mitusjohtajan lasna ollessa. Tapahtunut tilanne kasitelldan Villa Vuorannan tiimipalaverissa, yksikon esihenkildiden
palaverissa ja johtotiimissad. Tehtya virhettd / epaasiallisuutta pahoitellaan, se pyritdan korjaamaan mahdollisuuk-
sien mukaan ja pyritdan loytamaan keinot hyvityksista. Tapahtuneet virheet analysoidaan, pyritdan [6ytamaan kei-
not niiden ehkdisemiseksi ja valttamiseksi. Muistutuksen vastine annetaan 1-4 viikon kuluessa sen jattamisesta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen  vali-
seen riitaan. Kuluttajaneuvonnasta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonta an-
taa neuvoja seuraavissa tilanteissa:
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- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELIN-

. PALVELU
Kuluttaja- _ S
neuvonta Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—
15.

. 095110 1200

71 Konsumeniradgivning pé svenska

10.4. Potilasasiamies

Paivakummun potilasasiamiehen yhteystiedot
Jaana Sulkava

puh. 050382 0616
jaana.sulkava@paivakumpuhoiva.fi
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11 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Toiminnanohjausjarjestelmdmme, joita myds Villa Vuorannassa Toiminnan ydinprosessit
noudatetaan, sisaltaa viiden ydin- ja neljan tukiprosessin tarkat vai-

hekohtaiset kuvaukset, joissa on madritelty myds kunkin vaiheen ta- Asiskassuhtesn Lt
. . N I hallint SR 4
voitteet ja mittarit. Ndiden avulla pystymme valvomaan toimin- = Suhteen ylldpito japadtos 4

taamme saadnnodllisesti ja parantamaan sitd. Uusille tyontekijoil-

Tietojen kerays ja diagnosointi \

lemme jarjestelmd toimii my6s hyvana perehdytyksen apuvali- Hoitopalvelut Sunnittelu & hoitoneuvottelu

Toteutus & arviointi

neend. Jarjestelma sisaltaa lisaksi myos asiakaspalautemenettelyn,

sen seurannan seka toimintatavat aina saanndllisiin johdon katsel- | Suunnittelu & hankinnat
. . Ateriapalvelut Valmistus & kuljetus
muksiin asti. Kattaminen & huolto

Asuintilat, Laitteet & Kalustus

Laatutyon ydinasia on ymmartaa, etta se ei tule koskaan valmiiksi, Asumispalvelut Kiinteisté-, siivous & jatehuolto
. . . . . . . . . Turvallisuus & kodikkuus
vaan aina tarvitaan systemaattista tavoitteiden, mittareiden ja toi-
mintatapojen uudelleenarviointia seka jarjestelmaan kuuluvien toi- Teemaviikot & omaisten illat
. .. . cee einee e e . e e Yhteisollisyys Vierailut & merkkipaivat
mintaohjeiden ja kuvausten paivittamista. Laatu ei synny missadn Muidtobiaiaiudat

vain hienoilla kuvauksilla intrassa tai sertifikaatista seinalld. Laa-

dusta vastaaminen hoitotydssd on meidan kaikkien yhteinen asia. Toiminnan tukiprosessit

Se syntyy jokaisen yksittdisen henkilon panoksesta. Vain aktiivisella

ja laadukkaalla tyootteella voimme turvata asiakkaillemme Ela- . |
Talouden Operatiivinen Henkiléston

manilon toimintafilosofian mukaiset hoitopalvelut. ohjaus RUISES HIEIS

Strateginen ohjaus

Laadunhallinta ja sertifiointi

Hoitokoti Paivdkumpu Oy:n toiminta on sertifioitu ISO 9001:2015 -standardin
mukaisesti. Serti-fikaatti on ollut voimassa katkeamattomasti vuodesta 2011, ja
se osoittaa sitoutumisemme laa-dukkaaseen ja lapindkyvaan toimintatapaan.
Vuonna 2025 olemme aloittaneet yhteistydn Sertigo Oy:n kanssa, joka vastaa
sertifioinnista ja auditoinneista. Sertigo tarjoaa korkeatasoisia sertifiointi- ja
auditointipalveluja, jotka tukevat toiminnan jatkuvaa kehittdmista ja varmista-
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sertifioitu vat, ettd palvelumme tayttavat 1ISO 9001 -standardin vaatimukset.

Yhteistyo Sertigon kanssa vahvistaa tavoitettamme tarjota asiakkaille laadu-

kasta, turvallista ja elamaniloa korostavaa arkea.

Systemaattisen tyon tuloksena meilla on hyvin toimiva sahkdinen toiminnanohjausjarjestelma palveluidemme
ydin- ja tukiprosessien suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja sitd kautta toimintamme jatkuvaan kehittami-

seen ja johtamiseen asukkaidemme parhaaksi.
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Péivikumpu

Kuvaus yksikon omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan toteutumisen seuranta sisdllytetaan johdon katselmuksiin, jotka tehdaan johtoryhman kokouk-
sissa.

Omavalvonnan seurannan varmistamiseksi siihen liittyvia asiakirjoja on sailytettava 10 vuotta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarpeen vaatiessa. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden ai-
kana olisi tehtykdaan. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluiden tuottaja ts. kotipalveluiden pal-
velupaallikk6é. Havaitessaan puutteita omavalvontasuunnitelmassa valvontaviranomainen voi vaatia sen tdydenta-

mistd, korjaamista tai muuttamista.

Helsingissd 3.12.2025

P&ivi Isokoski-Salonen
Yksikdnjohtaja,
Sairaanhoitaja YAMK

Hoitokoti Paivaikumpu Oy
Pasilankatu 2, 00240 HELSINKI | Y-tunnus 2154142-0 | p. 050 433 2275 | www.paivakumpuhoiva.fi |
etunimi.sukunimi@paivakumpuhoiva.fi



