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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 26.6.2025 klo 10:00-12:15
Yksikkd: Hoitokoti Paivakumpu Oy, Villa Vuoranta ryhmékoti, kerros 2.
Yhteystiedot: Vilsandinkuja 4, 00980 Helsinki

Y-tunnus: 2154142-0

Kaynnin tarkoitus: ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 23.5.2024 ennalta ilmoitettu kokonaistar-
kastuskaynti ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalveluyksikkdon, ei jatkotoimenpiteita.

Kehitettdvaa hoitosuunnitelmien keinoihin tarkennusta ja konkreettisia keinoja. Paivittain kirjaamiseen asiakkaan oman
toiminnan/ mielipiteen kuvaamista.

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet: Yksikdn asiakaspaikkamaara on 31. Asiakasmaara on
23, joista 8 on Helsingin kaupungin palveluseteli asiakkaita, Vantaa ja Keravan hyvinvointialueen ja itsemaksavia.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Paivi Isokoski-Salonen

Yksikon lahiesihenkil6:

Paivi Isokoski-Salonen, yksikdnjohtaja

050 381 5733, paivi.isokoski-salonen@ paivakumpuhoiva.fi
Sairaahoitaja YAMK, JET

Katja Vento (sairaanhoitaja) johtavahoitaja.
050 342 7249 katja.vento@ paivakumpuhoiva.fi.

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; Paivi Isokoski-Salonen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara pyydetty

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Johtaja 1 (johtaja sijaisti, johtavaa hoitajaa, joka lomalla).
Johtavahoitaja

Uusi sairaanhoitaja aloittaa 8.9.2025

Lahihoitaja, joista 1 asiantuntijahoitaja (terveydenhoitaja) 12

Hoiva-avustaja, joista toinen opiskelee lahihoitajaksi (Ih-oppisopi- |2

musopiskelija 111 op)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Kuntoutushenkil6sto
Fysioterapeutti
Geronomi/ldhihoitaja

Tukipalveluhenkilostd 1 palkkatuki (keittio ma-pe)

N R

Muu, mikd? Paivakummun omat siivoojat paivittdin ma-pe.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspéaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilésto 5 3+. 1
sairaanhoitaja- ja lahihoitaja opiskelija 2

Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti ja geronomi

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilostd (palkkatuki tiskit ja keittiGtyd ma-pe)
Paivakummun omat siistijat talossa ma-pe

N PR (N

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Tyontekijan rikosrekisteriote tarkistetaan ja palkkahallinnon jarjestelmassa on kohta tarkastuksesta.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Alihankintana on henkilostévuokrausta Sijaiset.fi ja Hoiva.fi. Liséksi Mehiléaisen ladkaripalvelut ja annospussijakelu [aak-
keet tulevat Yliopiston apteekista.

Tuottajan kertoman mukaan alihankintaa valvotaan mm. henkiléstopaallikon toimesta, joka tekee henkildstévuokraus fir-
moista sopimukset ja pitaa laatutydsta palavereja.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Johtajan kertoman mukaan henkildstétilanne on hyva, ei avoimia tehtavia. Heindkuussa aloittaa yksi lahihoitaja ja syys-
kuussa aloittaa sairaanhoitaja. Liséksi yksi lahihoitaja on kuluneella viikolla irtisanoutunut. Vaihtuvuutta on ollut jonkin
verran. Johtajan kertoman mukaan henkildstda lisatdan asukasmaaran karttuessa tarpeen mukaan. Kesasijaiset ovat
yksikdssa tydskentelevia keikkaty6ta tekevia opiskelijoita.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kaytdssa oma sijaislista akillisiin puutoksiin ja sijaistarve on ollut viikoittaista. Osa henkildstésta haluaa tehda lisavuoroja
omasta tahdostaan ja vaihtaa tyévuoroa tarpeen mukaan. Lisdksi lyhytaikaisiin akillisiin puutoksiin kaytetaan henkildsto-
vuokrausta.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon (21.4.2025- 1.6.2025) toteutuneiden
tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,74 asiakasmaaran ollessa keski-
maarin 23. Mitoitukseen on laskettu sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto ja johtavan sairaanhoitajan tydtunnit.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Uudelle tydntekijalle on kaytdssa perehdytys-

missuunnitelma tehty suunnitelma.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Lisaksi perehtyja on noin (kokemuksen mu-
kaan) kolme vuoroa nimetyt perehdyttdja
kanssa, tutustuen asiakkaisiin ja talon tapoi-
hin.

*Johtajan kommentti jalkikateen, etta koko-
naisuudessaan perehtymisjakso kestaa koe-
ajan verran, jonka aikana kaydaan perehdy-
tykseen liittyva "rastilista” 1api. Jokainen tyon-
tekija lukee ja allekirjoittaa tietoturvaselos-
teen ja salassapitosopimuksen tydsopimuk-
sen yhteydessa (myds opiskelijat tullessaan
harjoittelujaksolle). Tietosuoja- ja tietoturva-
koulutuksia jarjestaa Paivakummun yhteis-
tyokumppani Voicelink.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdavan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Johtaja ja johtavahoitajan perehdyttavét uu-
den tyontekijan vastuualueiden mukaisesti,
kuten johtaja hallinnollisia asioita ja johtava-
hoitaja mm. ladkehoidon kaytanteet ja naytot.
Lisaksi tybergonomiaan talon fysioterapeutti
ja kinestetiikka perusteisiin (voimavaralahtoi-
nen toimintamalli) perehtynyt l&hihoitaja. Uu-
den tyontekijan kanssa kaydaan koeajan si-
salla palautekeskustelu. Liséksi henkilosto
tuo palautetta myoés esihenkilgille.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Paivakummulla on yhteinen koulutussuunnitelma nahtévana Intrassa ja tulosteena yksikén
toimistossa, joka lahetetddn myds jokaisen tydsahkopostiin.

Johtajan kertoman mukaan yksikké on koulutusmyénteinen ja henkildstolta kysytaan mil-
laista koulutusta, milloinkin tarvitaan.

Vuoden 2025 aikana on ollut henkildstolle tydnohjausta, joka kohdistui tiimihenkeen ja ty6-
hyvinvointiin. Verkkokoulutuksia (ProEdun) ladkehoitoon ja muistisairaan kaytosoireisiin.
Lisaksi ensiapukoulutuksia ja RAI-koulutusta. Liséksi yksikkd on osallistunut Helsingin kau-
pungin verkkokoulutuksiin, kuten paivystykselliset tilanteet ja hygieniakoulutuksiin. Suunni-
telmissa on tulossa Kanta koulutukset

*Johtajan lisays jalkikateen: hata EA-koulutukset (vuosittaiset), Elaméan ilon toimintafilosofia
(vuosittaiset), muistisairaan kohtaaminen, opiskelijaohjaus koulutukset, esihenkildiden laa-
tukoulutus (ISO 9001 standardi). Keittihenkilokunnalle ja kiinteistéhuollon henkildstolle
omat koulutukset mm. ravitsemukseen ja pesuaineisiin seka tyémenetelmiin liittyen.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskusteluja on kayty 2025 aikana. Johtaja ja lahiesihenkil6 (johtavahoitaja) kay ke-
hityskeskusteluja henkilston kanssa, johon on kaytdssa ennakkoon taytettava lomake.
Keskustelujen yhteydesséa tehdaan osaamiskartoitusta ja keskustellaan koulutustarpeista.
Lisaksi tarvittaessa kaydaan hetkessa keskusteluja.

*Johtajan lisays jalkikateen, ettd johtaja ja johtavahoitaja kdy kehityskeskusteluja ympari
vuoden, vahintdan kerran vuodessa mutta myos tarvittaessa useammin. Tana vuonna kes-
kusteluja on kayty 10 kpl, ja ne jatkuvat aikataulutetusti kesén lomien jalkeen.
Yksikénjohtajan oma keskustelu kdydaan asumispalvelujohtajan kanssa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Kéaytdssa asiakastyon suullinen raportti, joka annetaan vuoron vaihtuessa. Vuoronvaihtora-
portin yhteydessa tehdaan tytnjako (vastuualueet). Lisdksi henkilosto lukee DomaCaren
kirjauksia. Lukitussa toimistossa on tulostettuja asiakaslistoja, joilla varmistetaan paivan
asiakastyo tehdyksi.

Toimistossa on avoin asialista, johon henkildstd voi kirjata esille tulleita asioita, jotka ké&si-
telldén yhteisesti kokouksissa. Kokousmuistiot tallennetaan Teams-tyétilaan, henkildston
luettavaksi. Kokousmuistiot tekevét pdédosin johtavahoitaja tai johtaja.

Yksikdssda on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Tiimikokoukset ovat sdénndllisesti viikoittain ja joitakin kokouksia kuukausittain. Tiedon va-
littdjana on kaytdssa myos Teams- kanava. Paivakummun yhteisia asioita tiedotetaan hen-
kilostolla sahkopostitse. Tiimikokouksista tehdaén muistio, joka tallennetaan Paivakummun
Intraan. Liséksi tulostetaan kokousmuistio sijaisten tiedoksi.

Muut huomiot:

YksikOn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 48 kpl Yksikdn vaara- ja haittatapahtumia on 48 kpl, joista 14 liittyy l1adkehoitoon,
21 kpl tapaturmiin ja onnettomuuksiin, muita kuten kayttaytymiseen ja pyrki-
miseen pois yksikosta liittyvia tapahtumia.

Asukkaisiin kohdistuneet 45 kpl Joista lahelta piti tilanteita 4kpl (8,3 %) ja 41 kpl (85,4 %) tapahtui asiak-

(tapahtui asiakkaalle, |a- kaalle. Kehittamistoimenpiteita 3 kpl (6,2 %)

helta piti)

Laakepoikkeamat 14 kpl Jotka liittyvat laakkeiden antoon ja jakoon, kuten laéke antamatta, ladke
puuttunut tai saanut vaaran ladkkeen.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Henkilokunnan tekemista HaiPro-ilmoituksista tulee yksikénjohtajan ja johtavahoitajan sah-
kopostiintiin ilmoitus. Johtavahoitaja kasittelee ja tulostaa ilmoituksen kansioon. Seuraa-
vassa tiimipalavereissa kaydaan tapahtuma lapi. Tarvittavia korjaavia toimenpiteita tehdaan
ja toimintatapoja muutetaan yhteistydssa henkildston kanssa.

*Johtajan lisays jalkikateen, ettéd myds johtaja kasittelee HaiPro ilmoituksia, han tekee niista
my0s laajemmat koosteet 3 x vuodessa (myds koko Paivakummun osalta).

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Villa Vuorannan johtajan kertoman mukaan, henkilosto tietéda tyontekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyvan prosessin. Yksi-
kdssa tehdaan haitta — ja vaaratapahtuma ilmoituksia hyvin.

Yksikén omavalvontasuunnitelmasta puuttuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Omavalvontasuunnitelma siséltaé sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja sen toimintaohjeistuksen.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa palvelutuottajaa paivittdmaan omavalvontasuunnitelman ilmoitusvelvollisuu-
den vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on si-
sdllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Johtajan arvio on, etté saattohoito osaa-
yksikdssa (esim. saatto- minen ja valmius hoitoon on hyvéaa.
hoitokoulutus) Ryhmékodissa on alalla pitkédén olleita
hoitajia, jotka opastavat henkilostoa tar-
vittaessa hyvin. Omaisilta on tullut Kii-
tosta onnistuneita saattohoitohoidoista.
Yksikossa on kirjallinen | Kylla Toimistossa on kirjallinen ohjeistus pai-
ohje saattohoidon toteut- vystykselliset ohjeet kansiossa.
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Toimistossa kansiossa.
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla Verkkosivuilla ja sisdankaynti aulassa
kansiossa ja toimistossa kansiossa.
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 25.1.2025
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla
heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Esihenkil6 kirjoittaa muutokset omaval-
dintaan/ paivittamiseen vontasuunnitelmaan ja taman jalkeen
henkilostd lukee suunnitelman ja antaa
palautetta. Esihenkil6 tekee korjaukset
palaute ehdotuksien pohjalta
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan tulessa pidetaan hoitoneuvot-
akkaan itsemaaraamisoikeu- telu tilaisuus omaisen ja asiakkaan
teen liittyvien asioiden toteu- kanssa. Asiakkaalle tehdaan elamailon
tuminen taulu, johon kerataén elaman iloa tuotta-
vaa tietoa seka taytetdadn elamankaari
lomake. Kaikki tieto vieddaan DomaCare
asiakastietojarjestelmaan. Tietoja hyo-
dynnetddn myds asiakkaan hoitosuunni-
telmaan.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kaytdssa sangynlaitoja, haaravyo ja hy-

kaan liikkumista rajoittavien
vdlineiden kaytolle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

gieniahaalareita.

*Johtajan kommentti jalkikateen: Yksi-
kdssa on vuosittain paivitettava Fyysi-
sen rajoittamisen ohjeistus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tana vuonna se on muokattu uuteen
muotoon Itsemaardamisoikeussuunni-
telma ja fyysisen rajoittamisen ohjeeksi.
Ohje loytyy tulosteena yksikdn toimis-
tosta ja se lahetetdan myds jokaisen
tyontekijan sahkopostiin.

Johtajan kertoman mukaan hoitotydnkei-
noja koetetaan ennekuin paadytaan ra-
joitteiden kayttoon. Moniammatillinen
tiimi (fysioterapeutti, hoitajat

ja geronomi)

arvioi yhdessa, rajoitteiden tarpeelli-

suutta.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Molemmilla tarkastetuilla asiakkailla oli
keuden rajoittamisesta on kir- rajoitteita kaytossa. Rajoitteita oli selkeéat
jattu hoitosuunnitelmaan voimassa olevat merkinnat.
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Rajoitteiden tarpeellisuudesta keskustel-
omaisen kanssa liikkumista laan asiakkaan ja omaisten kanssa.
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Laakarilta lupa 3 kk vélein.
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvélineen kayton Kylla Rajoitteiden kaytto kirjataan DomaCa-
arviointi ja seuranta (pro- reen ja sita arvioidaan paivittaiskirjauk-
sessi, sdannollisyys, kirja- sien yhteydessa.

taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Suunnitelma tehdaan yhdessa moniammatillisen tiimin seka asukkaiden kanssa yhdessa. Asiakaskohtaisesti arvioidaan
paivittaista toimintakykya ja suunnitelmia muokataan sen mukaisesti. Kaytdssa sahkdiset ilmoitustaulut, joita on nahta-
vana sisaantulo aulassa ja ryhmakodissa. Sahkdisen ilmoitustaulun paivittdd geronomi, johtavahoitaja tai johtaja.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Tyo6vuorolistassa on merkattu virikevastuussa oleva hoitaja, joka jarjestaa asukkaille aktiviteetteja paivalle. Liséksi yksi-
kossa kdy hoivamuusikko sunnuntaisin. Fysioterapeultti pitda tuolijumppaa ja tarvittaessa yksil6llista aktivoivaa kuntou-
tusta asiakkaille. Lisaksi yksikdssa on geronomi, joka jarjestaa aktiviteetteja asukkaille.

Sisaltaako yksikon toiminta saanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Ryhmakodin yhteydessa on iso terassi ja aidattu piha-alue. Johtajan kertoman mukaan asukkaat paasevat ulos paivittain
ja liikkuvat hoitajan kanssa lahimaastossa ja ulkoilut kirjataan paivittaiskirjauksena. Talvella asukkailta kysytaan ulkoi-
lusta ja jos asukas kieltaytyy, tama kirjataan paivittaiskirjauksena.

*Johtajan lisays jalkikateen; Sisédpiha on tdynna monivuotisia istutuksia (perennoja, pensaita ja puita) seka yksivuotisia
kesakukkia. Siella kasvaa myos asukkaiden itsensa toivomia ja valitsemia seka kylvamia yrtteja. Sisapihalla kasvaa
myds kesaperunaa. Naita kaikkia asukkaat hoitavat yhdessa henkilékunnan kanssa. Hyvilla ilmoilla ovi sisépihalle on
aina avoinna, jolloin asukkailla on vapaa kulku ulos. Talvisin, disin ja ruokailujen aikaan ovi on kiinni, ellei sitten ole tar-
koitus ruokailla ulkona. Siséapihalla jarjestetaan aktiivista toimintaa, peleja, likunta- ja musiikkiryhmia, lukupiireja, puutar-
han hoitoa ym. Se on my6s asukkaiden ja omaisten aktiivisessa henkilokohtaisessa kaytossa.

Kuukausittain on asukaskokoukset, joista tehdaan muistio yksikén teamisin, varsinaistamuistiota ei laiteta asukkaille néh-
tavaksi. Omaisille lahetetdan kuukausikirje, josta referoidaan teksti ja kerrotaan olleista ja tulevista tapahtumista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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*Johtajan lisays jalkikateen, ettd muistio tallennetaan yksikén Teamisin, siité voidaan tulostaa myds paperiversio asuk-
kaiden ja omaisten nahtaville tarvittaessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd toteaa, ettd pidetyt asukaskokoukset ovat yksi keino lisété asukkaiden osallisuutta
ja rakentaa seka yllapitda yhteisdllisyytta ryhmékodissa. Suositellaan, ettd asukaskokouksen muistiot (esim. kansio tuo-
toksista) laitetaan asukkaille nahtéavaksi, (muistisairaiden yksikko) jotta asukkaat voivat lukea kokouksen muistiota myds
my6hemmin.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmié seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédén yllapitamaéan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkisté seké sosiaalista toimintakyky&a?
Villa Vuorannan henkildsto jarjestaa aktiviteetteja asukkaille, kuten muistipeleja, musiikki tuokioita (YouTube), ryhméassa
tapahtuvia voimisteluliikkeita (fysioterapeutti), laulutuokioita (hoivamuusikko) ja peli-iltoja.

*Johtajan lisays jalkikateen: Yksikossa jarjestetddn myos elokuvahetkia, lukupiireja, toiminnallisia tuokiota seka liikunta-
ryhmié eri asukasryhmien toimintakykyjen mukaan. Villa Vuorannassa jarjestetdan myds Maku matkoja maailmalle,
joista asukkaat saavat itse paattda mihin maahan matkustetaan seuraavaksi. Taméa matka koostuu mm. maan esitte-
lyst&, videoista, kuvista ja musiikista seka ruoista, jotka valmistetaan varta vasten tahan tilaisuuteen ja tarjoillaan kuten
ravintolassa. Yksikossa jarjestetaan myds Toive ruoka torstaita kerran kuukaudessa, jolloin ruoka valmistetaan asukkai-
den toiveiden mukaisesti. Kaytdssa on myos virtuaalinen kuntoutusohjelma Medeka (sis. luonnonsuojelureitteja), jota
hyddynnetaén yksilo ja ryhma liikunnassa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Johtajan kertoman mukaan palautetta tulee paljon, puhelimitse, sahkdpostilla ja tekstiviestein hoitajille. Palautteisiin tar-
tutaan heti ja ne kasitelladn yhdessa hoitajien kanssa. Tyypillinen palaute tulee hyvéasta hoidosta ja avuliaasta henkilds-
tosta. Kehitettavaa palautetta, kuten muistutetaan monenlaisista hoitoon- ja huolenpitoon liittyvista asioista, jotka kasitel-
laan henkiloston kanssa yhdessa. Omaisille ja laheisille Iahetetédén 2x vuodessa tekstiviestikysely (Roidun kautta) puheli-
meen, johon paasevat vastaamaan linkin kautta. Asiakkailla, omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus vastata myos valta-
kunnalliseen THL:n Kerro palvelustasi asiakastyytyvaisyyskyselyyn.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Molemmat tarkastellut hoitosuunnitelmat

vioitu ja paivatty enintaan 6kk olivat paivitetty ja ajantasaiset.

sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitosuunnitelmat olivat asiakkaan na-

mukaiset ja konkreettiset ta- koiset ja yksildlliset. Hoitosuunnitelmat

voitteet ja keinot rakentuivat voimavarat, tavoitteet, keinot

ja arviointi periaatteella. Hoitosuunnitel-
mat olivat tarpeenmukaiset ja konkreet-
tiset, asiakas huomioiden.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAI-mittareita oli hyddynnetty
on hy6dynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Molemmille asiakkaille oli laadittu enna-

laadittu (hoitolinjaukset) koiva hoitosuunnitelma.

Muut huomiot: Tarkasteltu kahden helsinkildisen asiakkaan hoitosuunnitelmat ja viikon ajalta paivittais-
kirjaukset

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa
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Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjaamista toteutettu DomaCaren ra-
toimintaa kuvailevaa ja ar- kenteisen kirfjaamisen mukaan ja va-
vioivaa paata tekstigkin oli ndhtavilla.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylld/osit- | Asiakkaan mielentilaa on huomioitu ja
nakemys hoidosta on kirjattu | tain kuvattu hyvin. Asiakkaalta tulee kysya ja
kirjata omaa nékemysté hoidosta.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylld/osit- | Arjen aktiviteetteja oli kirjattu. Ulkoilusta
koiluista ja vierailuista on kir- | tain tai sen tarjoamisesta ei lI6ytynyt merkin-
jattu toja tarkastellun viikon ajalta.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 22
(2024_1 EasyRAlder THL

Ryhmékodin RAI-vastaava seuraa arviointien ajantasaisuutta ja kouluttaa henkiléstoa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

*Johtajan kommentti jalkikateen, ettd asukas osallistuu mukaan hoitokokouksiin, joissa
kaydaan lapi toiveet ja tavoitteet. Asukkaan arjessa tulleet esille tuomat asiat huomioi-
daan myds ja ne kirjataan yl6s. Niiden asukkaiden kohdalla, jotka eivét itse kykene tuo-
maan esille toiveitaan, kysytaan omaisilta / 1aheisilta jos heillda on tiedossa huomioitavia
asioita. Osalla asukkaista on tullessaan myds hoitotahto, joka kirjataan muistiin.
Asukkaiden toimintakyvyn arviointia tehdaan paivittain osallisuuden mahdollistamiseksi.

THL EasyRAlder tietokannan mukaan2024_1, miltei kaikki asiakkaat ovat osallistuneet
arviointiin ja alle puolet on (45 %) maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja: Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Laakaripalvelut toimii hyvin. Asiat hoidetaan sahkdpostilla ja soittamalla. Laakari

kay sopimuksen mukaisesti.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Paivitetty 6.3.2025

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Toimistossa kansiossa

totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-

kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat laakeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 15 2 kpl sairaanhoitajan ja 13 kpl lahihoitajan 1&dakelupaa
Sijaiset 11
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteité&/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Kaynnilla tarkastettu yhteensa kolme hoitajan laékelupa, joista yksi lahihoi-

laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

tajan ladkelupa asianmukaisessa kunnossa. Kummallakin sairaanhoitajalla
on osittain puutteelliset laakelupa tiedot kansiossa.

Johtaja toimitti kaynnin jalkeen todistukset Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikkd6n nahtavaksi 27.6 ja 4.7.2025.

Ohjattu paivittamaan ladkelupakansio ajan tasalle ja liittamaan puuttuvat
suoritustodistukset luvan yhteyteen.

Muut huomiot:

Yksikdssa kaytossa ProEdun koulutuspaketti ladkehoitoon ja naytot ottaa vastaan sai-
raanhoitaja. Uusilta tydntekijoilta hyvaksytaan suoritetut Skole- ja Love ladkeluvat. Luvat
ovat voimassa 5 vuotta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. g Tarkastuskayntilomake 10
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Rajattu ladkevarasto Yksikdssé on kayttssa rajattu ladkevarasto:
Ei Kylla O

Muut huomiot:

Yksikk6on on nimetty 144- | Mista tieto on l6ydettavissa?
kinnallisista laitteista vas-
taava henkil6 Laakinnallisista laitteista vastaa johtavahoitaja Katja Vento, tieto I6ytyy omavalvonta-
suunnitelmasta.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Tilat ovat avarat ja yhteinen oleskelu

kodinomaisuus ja siisteys ja ruokailutila tukevat yhteisollisyytté.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla Tilat nayttavat esteettomilta.

tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Villa Vuoranta sijaitsee merellisessa Vuosaaressa. Villa Vuorannassa on 31 ymparivuorokautista asumisen asukas-
huonetta, joista 23 asukas huonetta on kayntihetkella kaytdssa.

Ymparivuorokautiset asumiset ryhmakodit ovat jaettu kahteen eri siipeen ja sijoittuvat 2.kerrokseen. Lisaksi ympéarivuoro-
kautisen asumisen tiloissa on yhteinen ruokailutila olohuone seka pienempi rauhallisempi tila ruokailuun. Tiloissa asuk-
kaat paasevat esteettomasti likkumaan. Lisaksi kerroksessa on kaksi erillistéa olohuonetta, molemmissa siivissa oma.
Ryhmakotien ruokasalista on kulku ulkoilupihalle seké suurelle terassille, johon péasy on hoitajien kanssa.

Tarkastuskaynti sijoittui aamupadivaan ja tehtiin ennalta ilmoittamattomana. Vierailulla tarkastettiin yksikén laédkehuone ja
nahtiin asukkaita yhteisessa ruokailutilassa, jossa oli lasna henkilosta. Asukkaat olivat parhaillaan ruokailemassa ja tun-
nelma oli rauhallinen.

Valvontakaynnilla kiinnitettiin huomiota ladkehoidon turvallisuuteen. Tuottajaa on ohjeistettu, etta l[adkehoidon toteutusta
ja kulutuksen seurantaa tulee tarkentaa, kuten kulutuksen seurantaa suositellaan myds pkv-laakkeille. Liséksi asiakkai-
den kaikki laékkeet tulee olla asiakaskohtaisesti ja selkeasti eroteltuna (myds annosjakelupussit) turvallisen ladkehoidon
mukaisesti.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.
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