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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 25.2.2025 klo 9.00-11.30
Yksikkd: Hoitokoti Paivakumpu Oy, Paloheing, ryhmakodit Kyllikki ja Kaleva
Yhteystiedot: Repovuorentie 12, 00670 Helsinki

Y-tunnus: 21541420

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskayntil3

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
17.6.2024 ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti ja seuranta mitoituksesta 4.10.2024, jolloin todettu yksikon henkil6stomi-
toituksen olevan Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen mukainen.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

Ryhmakoti Kaleva 16/16
Ryhmakoti Kyllikki 14/14

Kaikki asukkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Yksikodn johtaja: Riitta Raisanen

puh. 050 590 6434

riitta.raisanen@ paivakumpuhoiva.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Ryhméakotivastaava Kirsi Seppala
puh. 046 921 7736
kirsi.seppala@paivakumpuhoiva.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: ryhméakotivastaava Kirsi Seppéala

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 + 1 ryhmékotivastaava
Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildsto

Ostetaan fysioterapiaa

Kerran viikossa ryhmakodeissa ryhmat,
uuden asukkaan alkuarviointi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkildstd

Keittidapulainen tukitydllistetty (arkisin) 1

Laitoshuoltaja omat tukitoimet, huolto ja siivouspalvelu 0,5

Siistijd, asiakasvaatteiden pesu 0,5

Muu, mika?

Lh-oppisopimusopiskelija (174 ops) 1

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkiléstd 7 5 1
Kuntoutushenkil6sto

Muu henkilosto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

hoiva-avustaja (Ih-opiskelija)

Tukipalveluhenkilostd
keittidapulainen
siistija 1

=

Musiikkiryhman vetéja ulkopuolinen, 2xkk, tarkastuskaynnilld ilta-
paivalla

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Kylla tarkistetaan.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Laakkeet ja annosjakelu: Yliopiston apteekki

Laakaripalvelut: Suomen Kotilaédkarit Oy ja Helsingin kaupungin kilpailuttama laakaripalvelu/Terveytesi
Palvelut Oy

Liinavaatteiden pesu: Vistan Pesula Oy

Laakinnallisten laitteiden huolto ja korjaus: Terveysmaailma

Fysioterapia: Suomen Fysiogeriatria

Turvapalvelut: Everon Oy, Securitas

Kiinteistdnhuolto: Noste kiinteistdpalvelut Oy, Tom Aberg, Helsingin lakaisupalvelu

Henkildstbvuokraus tarvittaessa: Sijaiset.fi, Aarni Henkilostd, Kotipalvelu Mehildainen, MediPower, Hoiwa

Palveluntuottajien kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta ja kasitelladn palautteet yhteisesti.

Johtajan kommentti jalkikateen:

Hoitokoti Paivakumpu vastaa alihankkijoidensa tydstd osana oman palvelunsa kokonaislaatua ja valvoo tyon laatua ja
toimeenpanoa yhdessa alihankinnan palveluntuottajien kanssa. Jatkuvassa laadunseurannassa ja reklamaatioiden doku-
mentoinnissa ja kasittelyssa kaytetadn Hoitokoti Paivakummun laadunhallinnan menetelmia. Laatuasioita kaydaan lapi
yhteistybkumppanien kanssa seka osana saanndéllisia tapaamisia, etta tarvittaessa erillisesti, mahdollisten reklamaatioi-
den pohjalta. Tilaajavastuu.fi raportit tarkistetaan vuosittain ja sopimusta laadittaessa.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikon henkildstotilanne on vakaa; avoimia tehtévia on saatu taytettyd. Tarkastuskaynnin ajankohtana oli yksi avoin lahi-
hoitajan vakanssi.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkildstétilanne on parantunut viime vuoden tarkastuskayntiin verrattuna, yksikdssa on satunnaisia puutoksia ja sijais-
tarpeita. Yksikdssa on omia hyvia keikkalaisia, jotka ovat l&hihoitajia, sairaanhoitajia ja lahihoitajaopiskelijoita.
Sijaispuutokset saadaan taytettyd hyvin omilla keikkalaisilla.

Yksion omille keikkalaisille on kdytéssa hakusovellus, johon puutosvuorot laitetaan.

Henkildston vuokrausyrityksista on kdytdssa tarvittaessa Sijaiset.fi.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon ty6vuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon (16.12.2024 — 26.1.2025) toteutunei-
den tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henkiléstémitoitus oli ka. 0,65 asiakasmaaran ollessa ka.
29,6. Yksikon lahiesihenkild osallistuu valittdtmaéan hoitotydhon, mitoituslaskennassa hanen toteutuneista tydtunneistaan
huomioitiin 50 %.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot

Osittain

Edellyttad toimenpiteitd/ Tuottajalle
annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Vakituisille ja sijaisille on omat pereh-

missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

dytyssuunnitelmat, paivitetty hiljat-
tain. Perehdytykseen kuuluu mm. yri-
tyksen esittely, OVS, pelastussuunni-
telma, lAdkehoitosuunnitelma, yksi-

kon toimintatavat. Tyontekijélle nime-
taan perehdyttgja, 2-3 perehdytys-
vuoroa sijaisilla, vakituisella tydnteki-
jalla tarpeen mukaan.

Tietosuoja- ja tietoturva-asiat kay-
daan tyontekijoiden kanssa lapi ja
niista tulee kuittaus erilliselle lomak-
keelle.

Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdavan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)

Esihenkil6 seuraa perehdytyksen
etenemistd, pyytaa palautetta kolle-
goilta ja tyontekijalta.

Muut huomiot: Sijaiselta saatu hyvaa palautetta uudesta perehdytys-

suunnitelmasta.

Koulutus Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma Talle vuodelle on tulossa ainakin ensiapukoulutusta. RAl-vastaavat (2 tyontekijad) kayvat
-suunnitellut  koulutukset | parhaillaan RAI-koulutusta.

kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle Viime vuonna oli Muistisairaan kohtaaminen -koulutus tydntekijéille ja Paivdakummun yhtei-
- sisélléssa huomioitu yksi- | nen esihenkildkoulutus.

kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen Yksikon johtajan kommentti: Yksikdssa tehdaan joka vuosi kehittdmissuunnitelma, joka si-
saltad koulutussuunnitelman ja koulutuskalenterin. Henkilokunnan jaksamisesta ja kehitty-
misesta vaativassa ty0ssa pyritaan huolehtimaan myds koulutuksen keinoin. Koulutussuun-
nitelmissa korostuvat jatkuvasti pyorivat koulutukset (Idakehoito, palo- ja pelastuskoulutus,
saattohoito, jne.) Tavoitteena on, etta henkilokunta osallistuu monipuolisiin koulutuksiin ja

hyédynnamme oman yrityksen henkildkunnan osaamista koulutuksissa (Koulutuskalenteri).
Toiveet koulutuksista on kartoitettu ryhmakodeissa vuosittain.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Yksikon johtaja pitaa tyontekijoiden kehityskeskustelut. Ne on pidetty tan& vuonna.
Kehityskeskustelut sisaltavat tyontekijan tulevaisuuden toiveita ja urasuunnitelmia, koulu-
tustarpeita, tydssa viihtymista ja jaksamista.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Ryhmakotivastaavan mukaan yksikon tiedonkulku toimii. Ryhméakodeissa pidetdan suulliset
vuoronvaihtoraportit.

Arjessa hyddynnetdan DomaCaren kalenteria, jonka pdivAnakyma tulostetaan toimiston
pdydalle. Tyontekijat lukevat DomaCaresta asiakkaiden tilanteista.

Yksikdssda on sovitut ja
saannoélliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Yksikdn johtaja pitdd kerran kuukaudessa ryhmakotikokouksen, jossa kasitellaan henkilos-
tbasioita ja talon ajankohtaisia. Johtaja jakaa séahkdpostilla muistion vakituisille tydnteki-
joille. Ryhmakotivastaava pitéa hoitotydhon ja arjen kaytantoihin liittyvat palaverit 2xkk, joka
ei aina toteudu. Naista tehddan muistiot, jotka tallennetaan yksikdn yhteiseen tiedostoon ja
toimistoon, kaikkien tydntekijoiden luettavaksi, myds keikkalaisille.

Muut huomiot:

YksikOn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 17

Asukkaisiin kohdistuneet 17 Lahelta piti ilmoituksia ei ollut ollenkaan. Eniten ladkepoikkeamia 10, tapa-
(tapahtui asiakkaalle, |a- turmia/onnettomuuksia 7.

helta piti)

Laakepoikkeamat 10 IImoitukset liittyivat ladke- ja nestehoitoon.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tyobntekijat tekevat vaara ja haittatapahtumista Haipro-ilmoitukset, jotka esihenkild kasitte-
lee. Yhdessa selvitetaan, miksi tapahtui ja miten voidaan valttaa jatkossa.

Haastateltu kertoi, etta ladkehoidon turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota, ladkehoidon
prosessin turvallisuutta on mietitty yhdessa.

Muut huomiot:

Vaara ja haittatapahtuma -ilmoitusten maara on suhteellisen pieni puolen vuoden seuranta-
jaksolla. Lahelta piti-tilanteista ei ollut yhtaan ilmoitusta. Iimoitusten tekemista on tarkeaa
kasitella saanndllisesti henkilostopalavereissa, kayda yhteisesti lapi tyontekijan ilmoitusvel-
vollisuutta kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista haittatapahtumista ja yksikoén ohjeis-
tus ilmoituksen tekemiseen.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2024

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

lImoitusvelvollisuutta on kasitelty vime vuonna ryhmakotikokouksessa.
Yksikén omavalvontasuunnitelmasta puuttuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus.
Omavalvontasuunnitelma siséltaé sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja sen toimintaohjeistuksen.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa palvelutuottajaa paivittdmaan omavalvontasuunnitelman ilmoitusvelvollisuu-
den vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakia. Liséksi palvelutuottajan on tarkeaa kasitella tydntekijoiden
iimoitusvelvollisuutta saanndllisesti henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Tyontekijalla tulee olla tieto,
minkalaisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus tehdéén ja kenelle se osoitetaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on si-
sdllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Osa henkilostéstéa on kaynyt saattohoi-

yksikdssa (esim. saatto- topassi-koulutuksen.

hoitokoulutus)

Yksikdssa on kirjallinen | Kylla Henkilosté on perehtynyt ohjeistukseen.

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Tyotekijat on perehdytetty viikonlopun

kaan kuoleman jalkeisista aikana tapahtuvaan asiakkaan meneh-

toimintatavoista tymisen toimintaohjeisiin.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla Omavalvontasuunnitelmaan tu-
lee paivittaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvontalain mukai-
nen tydntekijéiden ilmoitusvel-
vollisuus.
Sosiaaliasiavastaavan tiedot hy-
vinvointialueittain.
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 4.7.2024
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Palveluntuottajan internetsivuilla, ryhma-
heisten saatavilla kodin ilmoitustaululla seka perehdytys-
kansiossa.
Henkilosto osallistunut laa- Osittain Johtajan vastuulla on omavalvontasuun-
dintaan/ paivittamiseen nitelman laadinta, osia siita kaydaan
henkilostdn kanssa lapi.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Kysytaan asiakkaan mieltymyksia, huo-
akkaan itsemaaraamisoikeu- mioidaan asiakkaiden toiveet ja mielty-
teen liittyvien asioiden toteu- mykset arjessa, esimerkiksi aamulla
tuminen asiakas saa nukkua pidempéaan. Asia-
kasta houkutellaan suihkuun ja kokeil-
laan hoitajan vaihtamista tarvittaessa.
Asukas saa vaikuttaa, siihen mita teh-
daan paivan aikana. Elaman ilon taulu
tehdéén yhdessa asukkaan ja omaisten
kanssa. Asiakkaan historiaa ja mielty-
myksié viedadn hoitotyénsuunnitelmaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikgdssé kéaydaan eettista keskustelua
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tuke-
misesta, keskustellaan miksi ja miten
voidaan toimia erilaisissa tilanteissa.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu
kaan liikkumista rajoittavien ohjeistus paapiirteissaan.
valineiden kaytolle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen? Tarkemmista toimintakayténteista on
hyva olla erillinen kirjallinen ohjeistus.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Yksikdn mukaan kirjataan hoitotydn- Yksikdssé tulee huolehtia, etta
keuden rajoittamisesta on kir- suunnitelmaan. asiakkaan rajoittamiselle on 14a-
jattu hoitosuunnitelmaan kérin voimassa oleva lupa, ra-
(huom. tarkastellut suunnitel- Tarkastelluissa neljan asiakkaan hoito- joittamisesta kirjataan asiakkaan
mat) tydnsuunnitelmissa ja paivittaiskirjaami- | hoitotydnsuunnitelmaan ja sen
sessa oli vaihtelevuutta yksikon rajoitta- | kayttdéa arvioidaan ja kirjataan
mistoimien ohjeistukseen nahden. Kah- | yhdenmukaisesti.
della asiakkaalla oli todennettavissa
vanhentuneet l&akérin rajoittamisluvat.
Kahdella asiakkaalla oli voimassa olevat
l&aakarin rajoittamisluvat. Osin laékarin
rajoittamisluvat, hoitotydnsuunnitelman
kirjaus ja paivittaiskirjaaminen poikkesi-
vat toisistaan.
Yksikdn johtajan kommentti jalkikateen:
Asiakkaan rajoittamisille on aina laakarin
lupa ja rajoittamistoimenpide tarkiste-
taan 3 kk valein. Luvat on uusinnassa
laakarin kiertojen mukaan. Henkiléston
ohjeistamisessa rajoittamistoimenpitei-
den kirjaamisia kaydaan lapi tiimipalave-
reissa ja niistd muistutetaan kirjaamaan.
Rajoittamisluvat kirjataan hoitosuunnitel-
maan ja ns. infolaatikkoon.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Osittain 3kk lupa voimassa
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Osittain Rajoitteen kaytt6a arvioidaan kaytén yh-
arviointi ja seuranta (pro- teydessa ja rajoittaminen kirjataan.
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)
Muut huomiot: Yksikdssa oli tarkastushetkella kaytossa laitalupia, hygieniahaalareita (6isin), pyoratuolin
turvavoita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikossa on ollut viikko-ohjelma kaytdssa. Nyt kehitetdédn uutta pohjaa opinnaytetydna.

Tarkoitus on, etta arjen tekemiseen on nimetyt vastuutydntekijat ja toiminta on yksilollisempéaa.

Paloheinan yksikkd saanut Paivakummun palkitsemisen ja erityismaininnan viriketoiminnastaan.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkailta on kysytty mielenkiinnon kohteita arjen tekemiseen ja tyontekijat saavat suunnitella tekemisté.

Yksikdsséa on nimetty iltavuorosta kaksi tyontekijdd, molemmista ryhméakodeista tyontekija, jotka ovat vastuussa kyseisen
paivan aktiviteetistd ja asukkaiden ulkoilusta. Vastuutydntekijat on merkitty paivélistaan, joka l6ytyy toimistosta.
Yksikdssd on my6s suunnitteilla aktiviteettikansio, josta tyontekijat voisivat l16ytaa ideoita ja ohjeistusta tekemiseen.

Sisaltdako yksikon toiminta séannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asukkaille mahdollistetaan ulkoilu paivittain. Asukaskokouksia ei ole pidetty viime aikoina yksikdssa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee asukaskokouksen pitdmista, esimerkiksi kerran kuukaudessa iltapai-
vakahvien yhteydesséa. Asukaskokous mahdollistaa asukkaiden osallistamisen yksikdn toiminnan suunnitteluun ja palaut-

teen antamisen saanndllisesti yhteisessa keskustelussa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaéan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkisté seké sosiaalista toimintakykya?

Fysioterapeutti vetaa jumppaa kerran viikossa ryhmakodeissa.
Yksikdssa jarjestetdaan ulkopuolisen ryhmavetajan pitama musiikkiryhma kaksi kertaa kuukaudessa.
Yksikdssa on myos oma-aloitteisesti kokoontunut miesryhma keskustelemaan saanndéllisesti yhteisiin tiloihin.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Viime aikoina palaute on ollut positiivista, erityisesti hyvasta ilmapiirista ja viihtyvyydesta.
Yksikdssa koetaan, etté palautetta annetaan aiheesta ja toimintaa kehitetdan palautteen perusteella.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Yksikdssa on omahoitajuus kaytdssa.
Omabhoitajaa ei voitu todentaa tulos-
teista, joissa lukee suunnitelman Kir-
jaaja.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain 3 hoitotydnsuunnitelmaa oli ajantasai- Hoitotydnsuunnitelmat tulee olla
vioitu ja paivatty enintaan 6kk sia. 1 hoitotydnsuunnitelman paiva- ajan tasalla, arvioida ja paivittaa
sitten maéara oli vanhentunut, se oli arvioitu vahintaan 6 kk valein todennet-
mutta ilman arvioinnin paivamaaraa. tavasti.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitotydn suunnitelmat olivat konkreetti-
mukaiset ja konkreettiset ta- set ja asiakaslahtdiset.
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmissa oli vaihtele-
voitteet hoidosta huomioitu vuutta asiakkaan omien toiveiden ja ta-
voitteiden osalta.
Jatkossa on tarkeda huomioida asiak-
kaan omat toiveet ja tavoitteet kaikkien
asiakkaiden hoitotydénsuunnitelmissa.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Hoito- ja palvelusuunnitelmien
on hyddynnetty hoidon suun- laadinnassa ja arvioinnissa tulee
nitteluun ja arviointiin hyddyntaa ajantasaisia RAI-
mittariarvoja.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei
laadittu (hoitolinjaukset)
Muut huomiot: Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa neljan sattumanvarai-
sesti valitun asiakkaan osalta.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
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Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Asiakkaan toimintakykya ja vointia oli

toimintaa kuvailevaa ja ar- kuvattuna, kirjauksissa oli hieman eroa-

vioivaa vaisuuksia siind, miten ja minka verran
oli kirjattu. Taté on hyva kehittaa yhtei-
sesti.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielentilaa oli kirjattuna vaih-

nékemys hoidosta on kirjattu televasti, osin hyvin ja sdanndllisesti,
osin véhan. Asiakkaan mielipidetta hoi-
dosta oli yhden asiakkaan kohdalla kir-
jattuna. Kehittdmiskohtana asiakkaan
mielipiteiden ja mielentilan saénndllinen
kirjaaminen.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Arjen aktiviteeteista oli jokaisen asiak-

koiluista ja vierailuista on kir- kaan kohdalla useita kirjauksia. Arjen

jattu toiminta nayttaytyi asiakaslahtdisena ja
monipuolisena. Hienoa toimintaa ja kir-
jaustal

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 27
(2024 _1 EasyRAlder THL)

Tuloksissa 74% asiakkaista on osallistunut omaan arviointiinsa; 67 % asiakkaista on
maaritellyt yhden tavoitteen.

Arvioitujen asiakkaiden maara 1.1.-30.6.2024 vastaa kyseisella ajanjaksolla olleiden asi-
akkaiden lukumaaraa, huomioiden asiakasvaihdon yksikdssa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi niita asioita, mita voidaan kasitella asiakkaan kanssa.
Asiakkaalta kysytadn muun muassa kivuista ja hoidon tavoitteista.

RAIl-arvioinnista keskustellaan my6s asiakkaan omaisen kanssa.

RAIl-arvioinnin tekevat vastuuhoitaja ja RAl-vastaava tarvittaessa yhteistyossa.

RAIl-vastaavien koulutuksessa panostetaan talla hetkella RAl-arviointitiedon hyddyntami-
seen.

3. Laadkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Suomen kotilddkaripalvelu oy
Terveytesi Oy ostoasiakkaat

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Lahikierto kerran kuukaudessa onnistuu hyvin ja ladkarin saa hyvin tavoitettua tarpeen vaatiessa.
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4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-

Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 2.7.2024
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla Kyllikin kansliassa
totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla TyoOntekija suorittaa ProEdussa lagke-
esim. sdhkoiset luvat seka lu- hoidon osaamisen ja tentit. Yksikossa
paprosessin vastuuhenkild) hyvaksytaan myos Love- ja Skhole -suo-

ritukset. Sairaanhoitaja vastaanottaa
osaamisen naytot.

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 3 sh+

12 |h
Sijaiset 3sh+9 |h

1 sh-

opisk.
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | - Hoiva-avustajan rajattu laakelupa ei ole voimassa tarkastushetkella eika
(esim. hoiva-avustaja) hoiva-avustaja osallistu ladkehoitoon.
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla Laakehoidon kansiossa
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkastettu kahden tydntekijan (Ih ja sh) ladkeluvat, jotka olivat asianmukaiset ja laékarin
allekirjoittamat.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Paivakumpu Oy:n Paloheina tarjoaa ympéarivuorokautista hoivaa ikdantyneille kahdessa ryhméakodissa Kyllikissa ja Kale-
vassa. Hoivakoti on rakennettu entiseen kirkkoon, jota on laajennettu toiminnalle sopivaksi. Myds Paivikummun oma
keittio Karpalo sijaitsee Paloheinan yksikdssa, josta kotiruoat toimitetaan kaikkiin Paivakummun yksikdihin.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupdaivaan, jolloin asukkaita liikuskeli ja istui yhteisissa tiloissa. Mydhemmin asukkaat siirtyivat
yhteiseen ruokailutilaan lounaalle herkullisen ruuan tuoksun houkuttelemana. Tunnelma yksikdssé oli kodikas ja rauhalli-
nen. Yksikkd on kehittéanyt asiakkaiden aktiivisen arjen toimintamalliaan muun muassa opinnaytetyona. Paloheina on
palkittu Paivakummun sisélla arjen aktiviteeteista. Asukkaiden erityisen aktiivinen arki olikin todennettavissa monipuoli-
sesti myos tarkastelluissa asiakkaiden hoidon paivittaiskirjauksissa.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin neljan asiakkaan hoitotytnsuunnitelma seka hoitotyén paivittaiskirjauksia vii-
kon ajalta. Hoitotydnsuunnitelmat olivat konkreettisia, selkeitd ja asiakkaan tarpeista lahtevia. RAl-arviointia tulee jat-
kossa hyddyntaa asiakkaan hoitotydnsuunnitelmassa ja sen arvioinnissa. Hoitotyénsuunnitelmissa ja paivittaiskirjaami-
sessa on hyva vield lisata asiakaslahtoisyytta kirjaamalla asiakkaan omia tavoitteita, mielipiteita ja toiveita. Tuottajaa oh-
jataan kdymaan henkildston kanssa lapi asiakkaiden rajoittamistoimien ohjeistus ja huomioimaan, etta rajoittamistoimien
luvat, ohjeistus, kayttaminen ja arviointi nakyvat yhdenmukaisesti asiakaskohtaisessa kirfjaamisessa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Omavalvontasuunnitelman paivitys 31.5.2025 mennessa. Tuottaja toimitti paivitetyn omavalvontasuunnitelman
2.4.2025.
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