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Perustiedot

Paivamaara: 10.12.2024 klo 12-13:00
Yksikkd: Kotipalvelu Paivakumpu Oy, Paivatoiminta Eloisa
Yhteystiedot: Puustellintie 1, 00410 Helsinki

Y-tunnus: 2323784—4

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Paivatoiminnan auditointi (ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti) 28.2.2023
-Kehittdmiskohteina uuden toiminnan vakiinnuttaminen ja ryhmakoon kasvattaminen, ei jatkotoimenpiteita

Toimintayksikdn vastuuhenkild (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):
Maiju Suomela

Sairaanhoitaja AMK, lahihoitaja, kuntohoitaja

p. 045 636 1252

maiju.suomela@paivakumpuhoiva.fi

Yksikon lahiesihenkil® (nimi, koulutus, yhteystiedot):
Maiju Suomela, palvelupaallikkd

Tarkastuskaynnilla lasna:

Toimintayksikdn edustajat:
Palvelupaallikkd Maiju Suomela ja yksikon henkilostéa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:
suomenkielinen X ruotsinkielinen [ ikaantyneiden erityisryhma [ mika?

tydikaisten erityisryhma [

Yhteensa asiakkaat/ ryhméa/ pv/ vko?

Sointulassa toimii ryhmat muistisairaille ja somaattisesti sairaille asiakkaille, viikossa yhteensa 32 asiakasta. Ryhmat maa-
nantaista perjantaihin, maanantaisin 2—4 asiakasta, tiistaista torstaihin ryhmissa 8 asiakasta ja perjantaisin 6 asiakasta.

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (ilman matkoja): kylla X ei [

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava: Palvelupaéllikké Maiju Suomela p. 045 636 1252, maiju.suomela@ paivakumpuhoiva.fi
Koko Paivakummun tietosuojavastaava: Riikka Mayranen, p. 050 436 1915, riikka.mayranen@ paivakumpuhoiva.fi
Miten asiakastiedot sdilytetadn (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytdssa):

Asiakasatiedot sdilytetdan laatusertifikoidussa asiakastietojarjestelméssa (Doma Care), johon tydntekijéilla on henkilokoh-
tainen tunnus seka salasana, joita hallinnoi palvelupaallikkd. Paperiset asiakasasiakirjat sailytetaédn kahden lukon takana.

Omavalvontasuunnitelma | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
Osittain
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikkokohtainen

Kylla

Tarkastuskaynnin yhteydessa ohjattiin tuot-
tajaa paivittamaan suunnitelma vuoden
2024 alussa voimaan tulleen Valvontalain
mukaiseksi (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta).

Enintaan 12 kuukautta
vanha

Kylla

Ulkoisilla verkkosivuilla paivatty
5.2.2024

Palveluyksikbn omavalvontasuunni-
telma on pidettavda ajantasaisena.
Jos palveluyksikdn toiminnassa ta-
pahtuu muutoksia, jotka liittyvat tuo-
tettaviin palveluihin, niiden laatuun tai
asiakas- ja potilasturvallisuuteen, pi-
taa paivitykset tehdd omavalvonta-
suunnitelmaan. Pdivitetty omaval-
vontasuunnitelma on julkaistava vii-
veetta.

Vastuuhenkilon hyvaksyma
ja paivamaara

Kylla

Asiakkaiden/omaisten/ |1a-
heisten saatavilla

Kylla

Omavalvontasuunnitelma on saata-
villa yksikdn verkkosivuilla ja yksi-
kosta pyydettdessa hoitohenkildstén
toimistosta.

Henkildsto osallistunut laa-
dintaan ja paivittamiseen

Osittain

Henkilostéd osallistetaan omaval-
vontasuunnitelman laadintaan pyyta-
malla kommentit paivitettyyn suunni-
telmaan.

Henkilostéd on hyva osallistaa suunnitel-
maan laadintaan ja paivittdmiseen, jotta
omavalvonnalliset asiat ja sen sisalto tule-
vat tutuiksi. Suunnitelmassa kuvataan pal-
veluyksikkéon kuuluvien palvelujen tuotta-
miseen liittyvat keskeiset riskit seka miten
palveluntuottaja ja henkiléstd valvovat ja
varmistavat palvelujen laatua, asianmukai-
suutta, turvallisuutta seka asiakas- ja poti-
lasty6hdn osallistuvan henkiléston riitta-
vyytta. Palveluntuottaja ja palveluyksikén
henkildstd sitoutuvat noudattamaan oma-
valvontasuunnitelmaa paivittaisessa toimin-
nassaan.

Onko omavalvonnassa huomioitu henkiloston rikosrekisteriotteen tarkastaminen, Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyd- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tydskentelya iakkaiden henkildiden kanssa.

Tarkistetaanko tydntekijan rikosrekisteriote rekrytoinnin yhteydessa?
TyOntekija velvoitetaan esittdmaan rikosrekisteriote ennen tydsopimuksen laadintaa.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1api henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyyko perehdytyk-
seen?

Asiaa ei kasitelty tarkastuskaynnilla.

Tuottajan jalkikateen lisddma taydennys: Lakimuutos on k&sitelty henkiloston kanssa kuukausittain pidettavassa tiimipalave-
rissa. Muutos kasiteltiin koko laajuudessaan, painottaen palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd asiakkaiden
palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista, néiden seurantaan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Henkildstolle
painotettiin ilmoituksen tekoon liittyen, etté salassapitosaannokset eivét saa estaa ilmoituksen tekoa.

Mikali tyontekija havaitsee epakohdan tai uhan, tulee héanen tehda tasta ilmoitus yksikdn vastuuhenkildlle tai h&nen esimie-
helleen. limoituksen vastaanottanut kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Epékohtailmoituksista tehdaan myés HaiPro -ilmoitus, jolloin ne tulevat
kasitellyiksi poikkeamaprosessin mukaisesti. Yksikon omavalvontaan méaaritellaén, miten riskienhallinnan prosessissa epé-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti sielld tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. limoitusvelvollisuus siséltyy perehdy-
tyssuunnitelmaan.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké on ohjannut tuottajaa tarkastuskaynnin yhteydessa paivittdmaan omavalvontasuun-
nitelmaan tyontekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa kasittelevan osion vastaamaan vuoden alusta voimaan tullutta lakimuutosta
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29 § ja 30 8).

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettéava 27 8:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunni-
telmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkilostén ilmoitus-
velvollisuudesta.)

1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tydntekijan sairastuessa?)

Tarkastushetkella ei ollut avoimia tehtavia rekrytoitavana. Paivatoiminnassa on kolme vakituista tyontekijaa sekéa palvelu-
paallikkod, joka sijaistaa tarvittaessa akuuteissa tyévuoropuutoksissa. Pidempiaikaisiin tydvuoropuutoksiin kaytetaan omia
tuntityontekijoita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja ndiden valvonta (kuten rekisterginti, OVS ja yhteisty0)

Paivatoiminta Eloisan alihankinta tuottajat: Kuljetuspalvelut: Mavo Oy, Henkilostdvuokraus: tarvittaessa Aarni Henkildsto Oy
ja Sijaiset.fi. Paivatoiminnassa ei ole omaa fysioterapiaa, Amia Muistiosaamiskeskusta hyddynnetéén tarvittaessa yhteis-
tydsséa Kotipalvelu Paivakummun kotihoidon kanssa.

Ateriat tulevat paivittédin Paivakummun omasta keittista ja siivouksesta vastaavat yksikén omat siivoojat.
Kotipalvelu Paivakumpu vastaa alihankkijoidensa tydsta osana oman palvelunsa kokonaislaatua ja valvoo tyon laatua seka

toimeenpanoa yhdessa alihankinnan palveluntuottajien kanssa. Laatuasioita kaydéaan lapi yhteistydkumppanien kanssa seka
osana saannollisia tapaamisia etté tarvittaessa erillisesti mahdollisten reklamaatioiden pohjalta.

Tydntekijamaard/ asiakas

Henkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintaan 0,25 tydntekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

henkildstdn [km. asiakkaiden Ikm. | mitoitus
(ko. ajankohtana) (ko. ajankohtana)
3 8 0,38

Toteutuuko paivatoiminnan ryhmat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspéaivana (onko viikkosuunnitelman mu-
kainen ohjelma)?

Tarkastuspaivana toteutui suunnitelman mukainen ohjelma. Aamupaivalla oli ollut likuntaa kuntosalissa ja iltapaivalla asiak-
kaat siirtyivat yhteiseen tilaan leipomaan piparkakkuja.

Henkildstén osaaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Henkildkunnalla on monialai- | Kylla Mitd ammattiryhmia ja millaisella osaami-

nen koulutus ko. asiakasryh- sella?

man hoidosta ja osaamista to-
teuttaa asiakasryhmalle so-
veltuvaa paivatoimintaa

Eloisassa tydskentelee kaksi sairaanhoita-
jaa, yksi perushoitaja (mielenterveyshoitaja)
seka palvelupaallikké (sairaanhoitaja, lahi-
hoitaja sekéa kuntohoitaja). Tuntitydntekijéina
toimii lahihoitajia ja sairaanhoitaja.

Kaikki ohjaajat ovat tydskennelleet useita
vuosia joko kotihoidossa, hoitokodissa tai
paivatoiminnassa. Esihenkilotyosta on koke-
musta useita vuosia kolmella tydntekijalla.
Hoitajia on lisdkoulutettu mm. muistisairauk-

siin.
Yksikéssa on kirjallinen hen- | Kylla Kaytdssa on Paivakummun yhteinen kirjalli-
kildstén  perehtymissuunni- nen perehtymisopas. Uusien tydntekijdiden
telma ja perehdytys arvioi- perehdytys tyotehtaviin toteutetaan parityds-
daan yhdessa perehtyjan kentelyn& paivatoiminnassa.
kanssa.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Henkilokunta on saanut tay- | Kylla Henkilostén osaamista yllapidetdan saéan-
dennyskoulutusta, joka vas- ndllisilla koulutuksilla. Kuluneena vuotena
taa asiakasryhman erityistar- ovat toteutuneet Paivdkummun eldmanilon

koulutus, ladkehoidonkoulutus, ensiapu-,
palo- ja pelastuskoulutus sekd sammutus-
harjoitukset. Tyodntekijoiden toiveita kysy-
t&dan ja pyritddn jarjestamadn mahdollisuuk-
sien mukaan. Paivakummun henkilostopaal-
likkd tekee monipuolisen koulutussuunnitel-
man vuosittain.

peita.

Henkilostolla ensiapuvalmiu- | Kylla
det

Muut huomiot:

2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikossé tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmalle? kyllaXl ei U (pyydetéén néhtavaksi)

Toimintasuunnitelma pyydetty nahtavaksi tarkastuskaynnilld, joka asianmukaisesti ja kuvaavasti laadittu siséltéen yksikon
arvot, periaatteet ja tavoitteet.

Onko paivatoiminnan péiva-/ ja viikkkosuunnitelma esilla asiakkaille?  kylla ei
Paiva- ja viikkosuunnitelmat ovat esilla yhteisessa tilassa ja niitd kdydaan pyydettdessa ohjaajan kanssa lapi. Suunnitelmat
sdilytetdén kansiossa, joka siirretaén toimistotiloihin paivan paatteeksi.

Miten asiakkaat osallistetaan paivatoiminnan sisallén suunnitteluun (toiveiden kerédminen, yhteinen suunnittelu)?

Asiakkailta kysellaan saannéllisesti ryhmassa heidan toiveitaan ja minkalaisista asioista pitavat.

Kerataanko asiakaspalautetta, miten?

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan saannollisesti kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi palautetta kysytaan asiakkailta ja hei-
dan laheisiltdan suoraan suullisesti esimerkiksi paivatoiminnan yhteydessa tai puhelimitse.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten palautteita on hyédynnetty toiminnassa?
Saadut palautteet kdydaan aina yhdessa henkiléston kanssa lapi. Korjaavaa palautetta on tullut hyvin vahan ja ovat paaosin

kohdistuneet paivatoimintapaivien sisaltéon. Asiakkaat ovat esittdneet omia toiveita esimerkiksi toteutettavaan toimintaan ja
retkiin. Yleisesti asiakkaat ja heidan laheisensa ovat tyytyvaisia paivatoimintaan ja sen sisaltoon.

Toiminnan sisalto Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoimintapaiva sisaltda kun- | Kylla Jokaisena pdivatoimintapaivana toteutetaan

touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- suunnitelman mukaisesti erilaista ryhma- ja

mintaa (kognitiivista, psyykkista, virkistystoimintaa.

fyysistéa sekd sosiaalista toimin-
takykyd) mm. keskusteluryhmia.

Paivatoimintapaivaan  sisaltyy | Kylla Yksikdsséa on asiakkaiden kaytdsséa kuntosali,
riittavasti asiakkaille soveltuvaa missa toteutetaan aamupaivisin erilaisia lii-
liikuntaa kunnallisia tuokioita.

Paivatoimintapaiva sisaltyy ulkoi- | Kylla Ulkoilu toteutuu vaivattomasti yksikon teras-
lua /retkia silla tai sen pihasta lahtevalla kavelypolulla.

Ulkoilu on mahdollista paivittdin, asiakkaan
niin toivoessa. Kesalla ulkoillaan paivittain ja
tehdéan yhteisia retkia lahiymparistoon.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla Paivatoiminnassa asiakkaille tarjoillaan aa-

pala, lounas ja iltapaivakahvi TAI mupala, lounas seka iltapaivakahvi. Eloisassa

kevytlounas, iltapéivakahvi ja on pienkeitti®, jossa ruoat valmistellaan tarjoil-

paivallinen tavaksi.

Asiakkaille tarjotaan ikaénty- | Kylla Paivakummun oma keittié "Karpalo” valmistaa

neille sopivaa ruokaa (erityisruo- ja toimittaa asiakkaiden monipuoliset ja ikaih-

kavaliot huomioiden) ja otetaan misten ravitsemussuosituksien mukaiset ate-

huomioon ik&antyneiden ravitse- qat.__EImsan tyontekua}t valmistavat pienkeitti-
. O0ssd mm. tuoresalaatit.

mussuositukset

Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla Asiakkaat ruokailevat yhdessa. He osallistu-

miellyttava ja sosiaalista kanssa- vat annostelemalla itse ruokansa, ja voitele-

kaymista tukevaa malla voileipansa.

Asiakas saa tarvitsemansa avun | Kylla Asiakkaita avustetaan tarvittaessa ruokailuti-

ruokailussa lanteissa.

Asiakasta avustetaan ladkehoi- | Kylla Tyontekijat muistuttavat asiakkaita tarvitta-

dossa saatujen ohjeiden mukaan essa ja avustavat laakkeiden otossa.

paivatoiminnan aikana

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan | Kylla Asiakkaiden voimavarat huomioidaan paiva-

toimimaan mahdollisimman pit- toiminnassa aktiivisesti ja asiakasta tuetaan

kalle itsenaisesti (esim. liikkumi- omatoimisuuteen.

nen, pukeutuminen, ruokailu) ja . .

Il'pt hieisii . )] Asiakkaita tuetaan noutamaan ruuat oman ha-
osa '|s"umaan y e|su.n arjen as- lun mukaan poydasta. Asiakas voi olla mu-
kareisiin (mm. kattamiseen) kana keittion toissa mm. poydan pyyhinnassa.

3. TURVALLISUUS
Yksikon vaara- ja haittata- Lukumaara | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
pahtumat*
lImoitusten kokonaismaara 0 kpl

Asiakkaisiin kohdistuneet
vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, lahelta
piti tilanteet).

Yksikdssa ei ole tehty poikkeamailmoituksia vuoden 2024 aikana.

lImoitus- ja kasittelykaytannot
(ilmoittaminen, seuranta, ra-
portointi, korjaavat toimenpi-
teet, tiedottaminen omaiselle/
palveluun)

Kaytdssa on HaiPro-jarjestelméa ilmoituksen laadintaan ja kasittelyyn. Tyodntekijan laati-
masta ilmoituksesta tulee heréate esihenkilélle, joka kasittelee ilmoituksen yhdessa henki-
|6stdn kanssa kuukausittaisissa tiimipalavereissa. Uudet tydntekijat perehdytetaan ilmoitus-
kaytantton. Palvelupaallikon kertoman mukaan paivatoiminnassa ei ole ollut kuluvan vuo-
den aikana vaara- tai haittatapahtumia, jonka vuoksi ilmoituksia ei ole tehty.

Muut huomiot:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén antama ohjaus tuottajalle: Yksikdssa on hyva kiin-
nittda jatkossa huomiota siihen, etta kaikista tapahtumista seka lahelta piti -tilanteista laadi-
taan vaara- ja haittatapahtumailmoitus. Yhteisissa kokouksissa on hyva ottaa henkildston
kanssa esille saanndllisesti vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely.

Henkilostoa tulee muistuttaa, ettd tydntekija on velvollinen ilmoittamaan yksikéssa annetun
ohjeistuksen mukaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epéakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaa-
ratilanteet. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298.)

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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L&aékehoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Paivatoiminnan kirjallinen Kylla L&aakarin allekirjoittama ja paivéama

laékehoitosuunnitelma on
laadittu ja laékarin allekirjoit-
tama

2.7.2024.

Asiakkaille paivatoiminnan ai- | Kylla
kana mahdollisesti annettavat
ladkkeet sailytetdan turvalli-
sesti  lukollisessa  laake-
kaapissa.

Sailytetddn toimistotilassa, minne on
kulku kulkutunnisteella. L&akkeiden
séilytys lukollisessa kaapissa erilli-
sessa lukollisessa lippaassa.

Laakehoidosta huolehtii 18&- | Kylla
keluvallinen tyontekija

Laakeluvallisten tyontekijoi- Kylla
den ladkehoitoluvat ovat asi-
anmukaisia ja laakarin alle-
kirjoittamia

Tarkastuskaynnilla katsottu yhden
sairaanhoitajan ja yhden mielenter-
veyshoitajan laékeluvat. Luvat olivat
asianmukaiset sisaltden ladkehoidon
teoriakokonaisuuden sekéa osaamisen
naytot. Luvat olivat 1aakarin allekirjoit-
tamat ja paivaamat.

Muut huomiot:

4. TILAT JA VALINEISTO

Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla Suuri ja valoisa yhteinen tila, mistéa on

tyisét ja siistit

kaynti ulkoterassille.

Tilat ovat turvalliset ja esteet- | Kylla
tomat

Asiakkaiden kaytdssa on riit- | Kylla
tavasti jokapaivaista toimin-
taa helpottavia apuvalineita

Yksikdssa on tarvittavat vali- | Kylla
neet/ tarvikkeet ryhmatoimin-
taa ajatellen

Asiakkailla on mahdollisuus Kylla
lepoon paivan aikana

Asiakkaille on varattu mahdollisuus
lepoon hoitajien huoneessa, mihin on
sijoitettuna sahkdinen sanky.
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitotydn suun- | Kylla/
nitelmat Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Palveluntuottaja on laatinut asi- | Kylla
akkaalle hoito- ja palvelusuun-
nitelman, jossa huomioidaan
asiakkaan muissa palveluissa
tehdyt hoitosuunnitelmat (uu-

silla asiakkailla suunnitelma 1 kk
sisélla aloittamisesta)

Palveluntuottaja oli laatinut asiakkaille hoitosuun-
nitelmat. Tarkasteluun otettiin kahden asiakkaan
hoitosuunnitelmat, jotka olivat ajantasaiset.

Suunnitelmassa huomioidaan | Kylla
asiakkaan voimavarojen/ toi-
mintakyvyn yllapitdminen ja ko-
hentaminen seka terveydenti-
lan ja sairauksien hyva hoito,
huomioiden myo6s psyykkisen
hyvinvoinnin.

Hoitosuunnitelmat oli laadittu voimavaralahtoi-
sesti. Suunnitelman alussa oli hyvin kuvattu asi-
akkaan voimavaroja ja hyddynnetty myos mitta-
ristoa.

Suunnitelmassa on hyddyn- | Kylla
netty toimintakykymittareita.
Liikkkumiseen liittyva avun tarve
valitaan jokaiselle asiakkaalle
ja sen alle avataan jokin sovel-
tuva (esim. SPPB) mittarin tu-
los.

Voimavarakohdassa oli tuotu esiin mittariston
avulla toimintakykya.

Mielialan, psyykkisen hyvinvoinnin mittaristoa oli
tuotu, esim. asuu yksin, kokee yksinéisyytta PWB
0,5.

Mittaristoja voisi tuoda ja kayttdd enemman, tal-
|6in asiakkaan kunnon ja toimintakyvyn arvio olisi
laadullisesti selkedmmin tulkittavissa.

Suunnitelma sisaltda yksilolli- | Kylla
sid ja konkreettisia asiakkaan
paivatoiminnan tavoitteita ja
toimenpiteita tavoitteiden saa-
vuttamiseksi

Hoitosuunnitelmissa otettu huomioon asiakkaan
yksillliset tarpeet. Suunnitelmat olivat yksildllisia
ja asiakkaan nakoisia.

Hoitosuunnitelmat laadittu voimavarat, tavoitteet,
keinot ja arviointi periaatteella.

Suunnitelma on arvioitu koko- | Kylla
naisuudessaan vahintdan puo-
len vuoden vélein ja aina voin-
nin muuttuessa (ajantasainen)

Molemmat tarkastellut suunnitelmat oli arvioitu ja
ajantasaisia.

Muut huomiot:

Tarkastellut asiakaskirjauk- Kylla&/
set Ei/ Osit-
tain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Paivatoimintakaynnistd, sen | Kylla
kulusta ja asiakkaan voinnista
kirjataan asiakkaan asiakirjoi-
hin.

Kirjaamisen siséltdé on asiak- | Kylla
kaan tilaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin ja valittuihin arki-
kuntoutuksen toimenpiteisiin.

Hyvin kuvattu asiakkaan tilaa raportilla. Kirjaami-
nen oli arvioivaa ja kuvailevaa.
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Asiakkaan tyytyvaisyytta kysy- | Osittain | Asiakkaan omaa tyytyvaisyytté tulee kysya ja kir-

taén ja kirjataan asiakirjoihin. jata raporttiin enemman. Talldin valittyy asiak-
kaan oma mielipide ja nédkemys péivasta vah-
vemmin.

Toimintakykyd on  arvioitu | Kylla Asiakaskirjauksissa oli todennettavissa toiminta-

saanndllisesti (havainnointi, kyvyn arviointia, joka oli asiakkaan kertomaa tai

haastattelu ja toimintakykymit- ohjaajaan havainnaintia.

tareita)

Tehddankod asiakkaalle valiar- | Kylla
viointi 1-2 kuukautta ennen
paatdksen paattymistd. Lahe-
tetaanko siita viesti asiakasoh-
jaajalle.

Muut huomioit: Tarkasteltu kahden asiakkaan hoitosuunnitelmia ja kirjauksia kuukauden ajalta

6. YHTEENVETO
(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti Paivakummun paivatoimintayksikko Eloisaan tehtiin ennalta sovittuna ajankohtana. Asiakkaat olivat par-
haillaan paattamassa liikunnallista ryhmatuokiota kuntosalissa ja siirtyméassa ruokailemaan yhteiseen tilaan. Vierailijat otet-
tiin ystavallisesti ja kiinnostuneina vastaan. Asiakkaat vaikuttivat tyytyvaisilta, olivat puheliaita tilanteessa ja kertoivat viihty-
vansa paivatoiminnassa, jossa tehdaan heille mieleisia asioita. Asiakkaiden ja tydntekijoiden vuorovaikutus oli valitonta ja
luontevaa. Tunnelma paivatoiminnassa oli kodikas, tilat olivat viihtyisat, avarat seka asiakkaille esteettémat liikkua myds
apuvélineilld. Yksikosta 16ytyy erillinen kuntosali likunnallisille tuokioille, erillinen lepohuone henkildston toimistotilan yhtey-
dessa seka yhteinen oleskelutila.

Paivatoiminnan sisélté on monipuolista ja asiakkaiden toimintakykya tukevaa. Ryhmissa toteutetaan aamupaivisin suunni-
tellusti liikunnallisia tuokioita ja iltapaivisin ovat vaihtuvat teemat. Asiakkaiden toiveiden mukaan hyddynnetaan Hilda-sovel-
lusta, kuunnellaan musiikkia, lauletaan, luetaan. Lisaksi on ohjattua ryhmatoimintaa, joissa tehdaan muun muassa aivo-
jumppaa, muistelua, askartelua ja leivontaa. Ulkoilua pyritdan tekemaan mahdollisimman paljon aina séén salliessa. Kesai-
sin ollaan enemman ulkona ja tehdaan retkia lahiymparistéon ja puistoihin.

Eloisan henkildstétilanne on hyva. Tyontekijat ovat pitkdaikaisia ja motivoituneita tydstaan. Henkilostén koulutus ja osaami-
nen vastaa yksikdn asiakasprofiilia. Tyontekijdiden koulutustoiveet huomioidaan yksikon koulutussuunnittelussa.

Asiakassuunnitelmia tarkasteltiin kahden sattumanvaraisesti valitun asiakkaan osalta. Suunnitelmat oli laadittu voimavara-
lahtdisesti ja asiakkaan yksildlliset tarpeet oli huomioitu. Suunnitelmat olivat yksiléllisia ja asiakkaan nakoéisia. Molemmat
tarkastellut suunnitelmat oli arvioitu ja ajantasaiset. Asiakaskirjauksia tarkasteltiin neljan viikon osalta. Kirjaaminen oli ar-
vioivaa ja asiakkaan tilaa kuvailevaa. Jatkossa on hyva huomioida enemman, ettd asiakkaan omaa tyytyvaisyytta paivatoi-
mintapaivadn kysytaan ja kirjataan raporttiin jokaisella kayntikerralla. Talloin valittyy asiakkaan oma mielipide ja ndkemys
paivasta vahvemmin.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita
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