. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 15.8.2023 ja seurantakaynti 2.11.2023 jatkotoimenpiteiden osalta
Yksikkd: Paivakumpu Malminkartano, Ainola ja Vipula
Yhteystiedot: Puustellintie 1, 00410 Helsinki

Y-tunnus: 21541420

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Kokonaisauditointi 16.6.2022 2. ja 3. kerroksen ryhmékoteihin (Ainola ja Vipula seka Kullervo ja Vanamo)

Yksikon asiakasprofiili:
Alle 65-vuotiaiden monisairaiden palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:

Tanja Tuominen, yksikdnjohtaja
tanja.tuominen@paivakumpuhoiva.fi
p. 050 3592354

Yksikon lahiesimies:

Anu Haapanen, palvelupaallikko
anu.haapanen@ paivakumpuhoiva.fi
p.050 4084614

Lasna:
Yksikdn edustajat:

Palvelupaallikkd Anu Haapanen ja yksikdn hoitohenkilostda sekd osan aikaa yksikdnjohtaja Tanja Tuominen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

Ainola 15
Vipula 16

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Ainola 15/ 15
Vipula 16/ 16

Kaikki ovat helsinkilaisia asiakkaita.

| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 (+ yksikonjohtaja)
Lahihoitaja 15

Hoiva-avustaja (paasaantdisesti hoitotydta avustavissa tehtavissa) 1
Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeutti ostopalveluna 1+1 tunti/ vko

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkilostd: Laitoshuoltaja 1,5 (ma-pe)
Palkkatuella tydllistetty (keittion siistiminen, ruokahuolto) 1 (ma-pe klo 9-17)
Kokki 6,25 h/ paiva (ma-su)

Muu, mika?
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 2

Musiikkipedagogi pitda asukkaille erilaisia ryhmatuokioita 2x vko klo 10-16
(2. ja 3. krs)

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikon henkiléstomitoitusta aikavalilla 8.5.-28.5.2023 ja 29.5.-18.6.2023
toteutuneiden tydvuorojen kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut kokonaishenkildstémitoitus oli ka. 0,75 ja 0,8 asiakasmaaran
ollessa 31. Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla 0,39-0,61, ollen p&dosin tasolla 0,50/ 0,52.

Mitoituslaskennassa huomioitiin l&ahihoitaja-oppisopimusopiskelijat, jonka opinnoista oli suoritettuna véahintaan kaksikolmas-
osaa (120 osp). Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaan tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan las-
kea hoivahenkilostomitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaéan kaksi kolmasosaa.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaan lahihoitajan sijaisena voi tilapaisesti toimia lahihoitajaopiskelija, joka on suo-
rittanut ammatillisista tutkinnonosista hyvaksytysti vahintaan Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen (30 osp) opintojak-
son. Tydnantaja harkitsee jokaisen tydntekijan kohdalla muut edellytykset toimia tehtavassa ottaen huomioon suoritetut opin-
not. Huomattava on, etta lahihoitajaopiskelija ei voi toimia vuorossa yksin, vaan yksikéssa on myds oltava paikalla vakituinen,
pateva hoitaja.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llita Yo
Sote-koulutettu henkildstd 7 - 6 15
Kuntoutushenkildstd

Muu henkildsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.): Lh-opiskelija 1

Lisaksi musiikkipedagogin ryhméatoiminta

Tukipalveluhenkildsto: Keittidtyontekija 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Paasaantoisesti kaytetdan omia sijaisia, jotka on perehdytetty yksikén toimintaan ja tuntevat asukkaat. Lisaksi on kaytetty
tarvittaessa henkiléstévuokrausta (sijaiset.fi). Sijaistarve on ollut viime aikoina viikoittaista ja erityisesti iltavuoroihin on otettu
saanndllisesti sijaisia/keikkalaisia. Aamuvuorot suunnitellaan siten, etta vakituiset tydntekijat ja tutut sijaiset olisivat vuoroissa.
Vakituisilla tyontekijoilla on vastuu opiskelijoiden perehdytyksesta ja ilta- ja viikonloppuvuoroihin on ollut helpompi saada
sijaisia ja keikkalaisia.

Henkilostomitoituslaskennassa oli (ajalla 8.5.-18.6.2023) todennettavissa, etta lyhytaikaisten sijaisten ja keikkalaisten osuus
vuorokautisesta mitoituksesta oli poikkeuksellisen suuri. Keikkalaisia oli useampi tai enemmistd tyévuoroissa verrattuna va-
kituisten tydntekijoiden/ pitkdaikaisten sijaisten osuuteen. Lisdksi useammalle tydntekijalla oli toteutunut useampi pitka tyo-
vuoro samalle viikolle. Tydvuorosuunnitteluun on hyva kiinnittaa jatkossa huomiota.

Yksikonjohtajan lisdys jalkikateen:
Tarkastelujaksolle osui ylimaaraisia pyhapaivia, lomia ja sairaslomia, jotka lisasivat sijaisten tarvetta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Ainolan ja Vipulan toiminta on kaynnistynyt vuonna 2021, jolloin suurin osa henkiléstéstd on rekrytoitu uuteen yksikkoon.
Pieni osa tyontekijoista on siirtynyt vanhasta Itéd-Pasilan yksikésta Malminkartanoon. Kuluneen vuoden aikana on ollut jonkin
verran vaihtuvuutta henkilostossé, kun joitakin tyontekijéita on lahtenyt perhe- tai opintovapaalle. Uusia tydntekij6ita ja sijaisia
on saatu rekrytoitua hyvin tilalle, uusi alle 65-vuotiaiden yksikkd on koettu mielenkiintoisena tydpaikkana. Tyontekijat pereh-
dytetaén huolella tydtehtaviinsa ja asiakasprofiilin mukaista koulutusta on hyvin tarjolla tydnantajan toimesta.

Talla hetkellda on kaksi lahihoitajan tehtéavaa auki ja hakemuksia on tullut hyvin, haastatteluja on toteutettu lahes paivittain.
Sairaanhoitajien sijaisuuksiin on ollut haasteellisempaa l6ytaa pateva tyontekija. Sairaanhoitajan tydvapaan sijaisena on ollut
vdliaikaisesti 3. kerroksen sairaanhoitaja.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Perehdytyskansio kaytosséa
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Uuden tydntekijan ottaa ensisijaisesti palvelupaallikké vastaan ja pe-

dessé perehdytettavan
kanssa

rehdyttad Paivakummun arvoihin, yksikon toimintaan ja yhteisiin asioi-
hin. Tavallisesti uudelle tyontekijalle sovitaan 2—3 perehdytysvuoroa,
jolloin kulkee ns. vakituisen tydntekijan mukana tutustuen asukkaisiin
ja ryhmékodin toimintaan.

Muut huomiot:

Perehdytyksen tarve arvioidaan aina yksil6llisesti tydntekijan kanssa. Koeaikana kaydaan
joustavasti arvioivaa keskustelua tyontekijan kanssa. Ty6tehtaviin perehdyttamisestéa vastaa-
vat tiimivastaava ja tydvuoron vakituiset tyontekijat.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kaytdssa on Paivakummun yhteinen koulutussuunnitelma, jonka laatimisesta ja koostami-
sesta on vastannut henkilostopaallikkoé kaytyaan lapi yrityksen ja yksikodiden tarpeita, toiveita
ja odotuksia.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Taman vuoden kehityskeskustelut on aloitettu palvelupaallikén kanssa. Keskustelussa kay-
daan lapi mm. tydntekijan vahvuudet, miten ne ndkyvat omassa tydssa ja missa asioissa tyon-
tekijalla on haasteita/koulutuksen tarvetta.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Tyontekijoita kannustetaan osallistumaan koulutuksiin ja heidan toiveitaan kuunnellaan ja
huomioidaan koulutussuunnittelussa.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikkd on profiloitunut alle 65-vuotiaiden monisairaisiin, mika edellyttaa ja tyontekijoiltd mo-
nipuolista osaamista ja erityisosaamista mm. mielenterveys- ja paihdetydsta. Koulutukset on
suunniteltu erityisosaamistarpeen mukaisesti. Tulevana syksyna jarjestetddn mm. Amian
kautta yhteistydssa muistiosaamisen erityisosaamisen kohdennettu koulutus alle 65-vuotiai-
den hoitotyéhoén (4 x 3 h).

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Viime vuonna ovat palvelupaallikén mukaan toteutuneet ainakin RAI- ja kirjaamiskoulutukset
koko henkilostolle.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Yksikossa pidetdan 1x kk ryhmékotipalaveri (yksikonjohtaja) seka 1x vko tiimipalaveri. Tiimi-
palaveri on Ainolan ja Vipulan yhteinen. Lisaksi paivittdin ovat suulliset raportoinnit asukasasi-
oista vuorojen vaihtojen yhteydessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Toimintaan liittyva tiedon Kaikista kokouksista laaditaan muistiot henkiloston luettavaksi. Yhteisissé kokouksissa (ryh-
siirto (tiedottaminen ja tie- | makotipalaverit) tiedotetaan paaasiallisesti yksikon yhteisisté asioista seka henkilosto- ja ajan-
dottamisen tavat) kohtaisista asioista. Kokousmuistiot jaetaan DomaCare-jarjestelmén kautta tyontekijoille.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 29 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 16 kpl limoitukset liittyivat asukkaan kaatumiseen tai muuhun vaaratilanteeseen
tai sen uhkaan (esim. vaarallisia esineitéd asukkaan hallussa, asukas har-
haillut rakennuksessa, asukas ollut toisen asukkaan huoneessa)

Ladkepoikkeamat 13 kpl Laakepoikkeamailmoitukset liittyivat useimmiten seuraaviin: Laake jaanyt
antamatta tai saanut laédkkeen vaaraan aikaa.

Késittely (ilmoitusmenet- limoitukset tulevat palvelupadllikén kasiteltavaksi, joka kay ne sdannolli-
tely) sesti lapi tiimipalavereissa. Ns. akuutit ilmoitukset késitellaén heti asian
mukaan tiimin tai tyéntekijan kanssa.

Muut huomiot: IImoituksia tarkasteltiin aikavalilla 1.1.-30.6.2023. limoitukset olivat kaikki kéasitelty ja ratkaistu
asianmukaisesti.

Laakepoikkeamien kohdalla toistui usein samantyyppinen poikkeama, etta ladke unohtunut
antaa tai jaanyt jakamatta (ei annosteltu annosjakeluun) pidemmalta aikavaliltd esim. usean
paivan tai kahden viikon jaksolta. Tahan on syyta jatkossa kiinnittd& huomiota.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta kdydaan tyontekijan kanssa lapi perehdytyksessa.

Palveluntuottajaa ohjeistettiin ottamaan asia myds saanndllisesti esille esim. yhteisissa kokouksissa tydntekijoiden kanssa.
Tyontekijalla on oltava selked tieto siitd, minkalaisiin asioihin SHL:n 488 ja 498 mukainen ilmoitusvelvollisuus liittyy, kenelle
iimoitus tehdaéan ja miten asian kasittely etenee.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty® on toiminut hyvin, 1a8kari tuntee asukkaat ja kay saanndllisesti yksikdssa.

3. Ladkehoito- ja ldakehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja pdivédma 18.5.2023

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kyll&/ | Huomiot/ Edellyttédd toimenpiteita

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus lagkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara/ Huomiot/ Edellyttéda toimenpiteita

luvat koontilistalla

Vakituiset hoitajat (Sh ja 16

Lh.)

Sijaiset 3

Mahdolliset rajatut 1aéke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 3
Toteutuu (Kyll&/ | Huomiot/ Edellyttédd toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista laékeluvallista | Kylla Paivatty 5.6.2023

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Teoriaosuus Proedu ja osaamisen naytét x 3

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Ladkelupakansiota sailytetdan yksikonjohtajan huoneessa. Laakelupia tarkasteltiin satunnais-
otannalla yhden sairaanhoitajan ja kahden lahihoitajan osalta. Kaikki tarkastellut luvat olivat
asianmukaisia seka laakarin allekirjoittamia.

4. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kylld/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Verkossa paivamaaralla 31.3.2023
vanha Yksikdn kansiossa yksikdnjohtajan allekirjoittama ja paivaama
28.3.2023. Oikea versio tulee varmistaa.
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Vastuuhenkilon késin allekirjoittama versio on hyva lisata myos yksikén
tus ja pvm. ulkoisille verkkosivuille.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla
l&heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asiakkaiden vastuuhoitajista nahta-

villa lista. Hoitotyon suunnitelmassa
on suunnitelman kirjaajan nimi, ei
vastuuhoitajatietoa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitotydn suunnitelma on
arvioitu enintédén 3kk sit-
ten

Osittain Yksi (1/3) tarkastelussa olleista
suunnitelmista oli paivamaaran pe-
rusteella ajantasainen ja suunni-
telma oli arvioitu juuri ennen sen
paivittdmista. Lisaksi yksi suunnitel-
mista oli vastikdadn vanhentunut, ja
sen arviointi oli suunniteltu teht&-
vaksi juuri tehdyn RAl-arvioinnin jal-
keen. Yksi suunnitelmista oli yli 6 kk
vanha.

Vahintddn 3kk vélein tehtavaan
hoitotydn suunnitelmien arviointien
toteutumiseen (jonka jalkeen suun-
nitelman paivitys) on hyvé kiinnit-
t&& huomioita.

Asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

Kylla Elamén iloa tuottavia asiakkaan
mieltymyksia on tuotu esille

RAI- mittareita hytdyn-
netty

Kylla Positiivista on, ettd kaikissa suunni-
telmissa on useampi RAI mittari,
mm. kahdessa suunnitelmassa
CPS, ADL, Pain ja BMI. Myds mitta-
riarvon merkitys asiakkaan hoidolle
(avuntarve) on avattu.

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Ei Ei huomioitu hoitotydn suunnitel-
massa

Muut huomiot:

Tuoreimmat (alle 3 kk ja vastikdan vanhentunut) tarkastelussa olleet suunnitelmien sisélto oli
hyvéa ja ohjaava. Hoidon tarve, tavoite ja keinot olivat konkreettisesti kirjattu suunnitelmaan.
Positiivista on, ettd suunnitelmissa on huomioitu myds asiakkaan kayttsoireet ja ohjeistus (kei-

not) niiden ehkaisemiseksi.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Vaikka kirjaaminen on paaosin ra-
ja toimintaa kuvailevaa ja kenteista, asiakkaan tila ja oma
arvioivaa osallisuus tulee kirjauksissa esille.
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Positiivista on, etta kaikilla tarkastel- | Suunnitelman hoidollisten toimen-
tosuunnitelman tavoitteita luilla asiakkailla oli toteutunut sdan- | piteiden sdanndénmukaisen toteu-
ja keinoja ndllinen suunhoito. tumisen kirjaamiseen on tarkeda
kiinnittdd huomioita (rajoittamistoi-
menpiteet,  asentohoito, ihon
hoito/kunnon seuranta).
Asiakkaan mielentila ja Kylla Positiivista on, etta asiakkaan mieli-
oma nakemys hoidosta piteitd on tuotu esille kirjauksissa,
on Kirjattu esim. oma mielipide uudesta hygie-
niahaalarista. Myo6s aktiviteettikir-
jauksissa on aika-ajoin kirjattu asi-
akkaan omaa mielipidetta.
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Kirjauksista oli todennettavissa, etta
ulkoiluista ja vierailuista kaikilla kolmella (3/3) asiakkaalla oli
on kirjattu ollut useampia aktiviteetteja viikon
aikana, myds vuoteessa hoidetta-
valla asiakkaalla.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Osittain Tarkastelluissa asiakastiedoissa yhden asiakkaan osalta rajoittamisvali-
maan netté ei ollut huomioitu hoitotydn suunnitelmassa, vaikka laékéarin lupa oli
voimassa ja rajoittamisvalineen kaytosta kirjattu.
Arviointi ja seuranta Kylla
Muut huomiot: Yksikdsséa on tarkka ohjeistus rajoittamiskeinojen kayttéonotosta ja niiden seurannasta. Kes-

kustellaan aktiivisesti. Yksikossa pyritddn paasaantoisesti siihen, etta rajoittamisvalineita ei
kayteta. Asiakkaiden omatoimisuutta tuetaan mahdollisimman pitkalle ja rajoitteen tarvetta seu-
rataan aktiivisesti ja aina rajoittamiskeinon otettaessa kayttoon. Erityisesti yohoitajat ovat pal-
velupaallikbn mukaan olleet tarkkoja rajoittamisvalineiden kayttéonotossa ja niiden seuran-
nassa.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Ainolan ja Vipulan virikevastaavat suunnittelevat asukkaiden viikko-ohjelman seké kausiluonteisesti tehtavat retket ja muut
tapahtumat. Liséaksi molemmissa ryhmakodeissa on paivaohjelma, jonka aktiviteettien toteuttamisesta vastaavat vuoron
hoitajat.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen arjen
toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asukkaille toteutetaan erityyppisia aktiviteetteja joko pienissé ryhmissa tai yksilollisesti. Asiakasrakenne on talla hetkella
Ainolassa ja Vipulassa hyvin vaihtelevaa ja kaikki asukkaat eivat pysty osallistumaan yhteisiin ryhmatuokioihin, jolloin vas-
tuuhoitaja suunnittelee asiakkaan arjen mieleiset tekemiset yksilollisesti. Lisaksi tarvittaessa asukkaalle suunnitellaan 1-2
yksilllista aktiviteettituokiota viikossa.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun 1-2 kertaa/ viikossa ja yksikdssa on kaytossa ulkoilulistat, joista ulkoilun toteu-
tumista seurataan. Asukkaiden osallisuutta tuetaan mm. jarjestamalla yhteisia keskustelutuokioita, pelataan yhdessa peleja
ja kesdaikaan oleskellaan paljon kiinteiston omalla pihalla tai ryhmakotien parvekkeella. Mieluisia ulkoiluretkia tehdaan la-
hella kulkevalle metsapolulle. Liséksi kdydaan yhdessa alakerran kahvilassa herkuttelemassa tai tehdaén yhteinen pidempi
retki suunnitellusti esim. kesalla kaytiin Fazerilassa. Ruokailut toteutetaan porrastetusti ja asukkailla on mahdollisuus hakea
itse ruoka Buffet-tyylisesti. Asukkaille mahdollistetaan omannakodinen elama Paivakummun Elamanilo -filosofian mukaan.
Saanndllisesti yksikdssa vierailee Paivakummun oma musiikkipedagogi (aik. hovimuusikko) kahtena paivana viikossa mo-
lemmissa kerroksissa.

Valvontakaynnilla keskusteltiin palvelupaallikén kanssa asiasta, joka liittyi asukkaisiin, jotka viettavat paasaantodisesti ai-
kansa vuoteessa. Palvelupaallikdn mukaan ko. asukkaita ei ole mahdollista nostaa paivittain ylos esim. yhteiseen tilaan
istumaan, koska heille ei ole riittavasti sopivia istumista tukevia tuoleja (G-tuoleja) yksikdssa. Yksikdssa on kaytdssa lista,
johon on merkattu asukkaisille nk. paivat, jolloin nostetaan istumaan. Asiakkaiden tulisi paésta ylos vuoteesta aina, kun itse
haluavat ja heidan vointinsa sen sallii.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Osittain Yksikdssa on saattohoitokoulutet-
jestetty tuja tyontekijoité. varsinaista koulu-
tusta ei ole viimeisen vuoden aikana
jarjestetty.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikossé on kirjallinen Kylla Saattohoitokansio kaytdsséa

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildsto on

siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Ohje on péaivitettyna saattohoito-
ohje vainajan laittami- kansiossa.

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asiat pyritdan keskustelemaan aina
nékemys hoidosta on kir- asukkaan ensimmaisissa yhteisissa
jattu hoitoneuvotteluissa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Asiat pyritdan keskustelemaan aina
kaan kuoleman jalkeisista asukkaan ensimmaisissa yhteisissa
toimintatavoista hoitoneuvotteluissa.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkailta ja omaisilta tulee aktiivisesti palautetta, joka on ollut hyvin vaihtelevaa. Paaasiallisesti palaute on ollut hyvaa ja
kiittdvaa. Korjaava palaute on liittynyt esim. ruokaan (riittavyys, laatu), ulkoiluun ja virikkeisiin. Asukkaat toivovat enemman
"tekemistad” yksikkdon ja/tai padsevansa enemman ulkoilemaan. Asioihin on tartuttu aktiivisesti ja esim. asukkaille on jarjes-
tetty enemman yksil6llista aikaa vastuuhoitajan kanssa. Omaisiin pidetaén sdanndllisesti ja aktiivisesti yhteytta ja korjaaviin
palautteisiin tartutaan heti. Palvelupaallikko l1ahettdd omaisille saanndllisen kuukausikirjeen.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Uudehkot tilat, jotka on sisustettu

syys, kodinomaisuus ja kaikin puolin viihtyisiksi.

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Ryhmakodit Ainola ja Vipula sijaitsevat Malminkartanossa Paivakummun muistiosaamiskeskuksen 2. kerroksessa. Muisti-
osaamiskeskus on erikoistunut tyoikaisten seka ikaantyneiden muistisairaiden asukkaiden hoitamiseen. Ainola ja Vipula
ovat profiloituneet alle 65-vuaotiaisiin monisairaisiin henkiléihin. Toimitilat ovat uudet, toiminta on kaynnistynyt syksylla 2021,
jolloin asukkaat muuttivat tiloihin entisesta Ita-Pasilan yksikdsta. Paivakummun toiminta-ajatuksen mukaan pyritaan hoito-
tydn keinoin huolehtimaan siitd, ettéa asukkailla on mahdollisuus sairaudestaan huolimatta elad oman nakdista, yksiléllista
ja mielekasta elamaa, elamanilon hetkia unohtamatta.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti toteutettiin aamupdaivan aikana molempiin ryhmakoteihin, joissa asukkaat olivat erilai-
sissa toiminnoissa ja paivan aktiviteeteissa. Osa asukkaista oli lopettelemassa aamupalaa, jonka jalkeen osa osallistui mu-
siikkipedagogin pitamaan ryhmatuokioon ja muutama oli jo ulkovaatteissa lahddssa kavelyretkelle. Hoitohenkildsto oli vuo-
rovaikutteisesti ohjaamassa asukkaita erilaissa toiminnoissa. Yksikon tunnelmasta valittyi vierailijoille kodikkuus ja rauhalli-
suus seka aktiivinen yhdessa tekeminen.

Henkilostotilanne oli valvontahetkelld yksikdssa suhteellisen vakaa. Jonkin verran on ollut vaihtuvuutta henkilston siirtyessa
opinto- ja perhevapaille. Palvelupaallikon mukaan sijaisia ja uusia tyontekijoita on saatu rekrytoitua tilalle ja hakijoita on ollut
l&hihoitajan tehtaviin. Osa hakijoista on kuitenkin ollut epapatevia (tutkintotodistus puuttunut) tai kielitaidossa ollut haasteita.
Sairaanhoitajien tilanne on vakiintumassa, kun uusi sairaanhoitaja on aloittanut kesélla ja toinen on palaamassa perheva-
pailta.

Henkilostomitoituslaskennassa todettiin, etté tydvuoroissa oli ollut paljon lyhytaikaisia sijaisia ja keikkalaisia, joiden maara
oli toisinaan suurempi kuin vakituisten tydntekijoiden. Jatkossa on myds tarkeé kiinnittdd huomiota tydvuorosuunnitteluun
pitkien tydvuorojen osalta. Toteutuneet tydvuorot otetaan uudelleen tarkasteluun syksyn 2023 aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tarkasteltujen asiakkaiden (3/3) tietojen osalta voitiin todeta, ettd Malminkartanon Ainolassa ja Vipulassa on hyvaé asia-
kaslahtoista hoitotydn suunnittelua ja myds kirjaamisen osaamista. Myos asiakkaiden RAI-arvioinnista saatuja mittareita oli
hyddynnetty hoitotytn suunnitelmissa. Tarkeaé on kuitenkin viela kiinnittdd huomioita hoitotyén suunnitelmien saénnolliseen
arvioimiseen ja paivittdmiseen. Kaynnin ja myos hoitokirjausten perusteella voitiin todeta, ettd Paivakummun Malminkarta-
non asiakkaille jarjestetddn useampia aktiviteetteja viikon aikana, myds yksilollisia hetkia hoitajan jarjestaméana toteutettiin.
Jatkossa on hyva myds huomioida asiakkaiden toimintakykya tukeva ja kuntoutumista edistéava hoitoty®/ tydote myds niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsevat tukea ja avustamista paivittaisissa toiminnoissa. Asukkailla tulee olla mahdollisuus
paasta ylos vuoteesta aina, kun itse haluavat ja heidan vointinsa sen sallii.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide: Toteutuneet tydévuorot kuuden (6) viikon osalta (elokuu-syyskuu) ja henkildstoluettelo pyydetéén tarkas-
teltavaksi lokakuussa 2023.

2. Toimenpide: Asiakkaiden yksildllisten apuvalineiden hankinta, kuten erityyppiset asentoa tukevat ja sdadettavat tuolit
viimeistdan 31.10.2023 mennessa

Liite 1: Seurantakdynnin 2.11.2023 yhteenveto

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikon henkildstomitoitusta uudemman kerran aikavalilla 31.7.-10.9.2023
toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut kokonaishenkildstomitoitus oli ka. 0,71 asiakasmaaran
ollessa 31.

Mitoituslaskennassa huomioitiin lahihoitaja-oppisopimusopiskelijat, jonka opinnoista oli suoritettuna vahintaan kaksikolmas-
osaa (120 osp). Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaan tyésuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan
laskea hoivahenkilostomitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa.

Henkilostotilanne on séilynyt Ainolassa ja Vipulassa vakaana. Ty6vuorolistoissa painottui edelleen sijaisten suuri maara,
mutta tydvuorossa olleet sijaiset ovat tuttuja ja yksikdn itsensa rekrytoimia tyontekijoitd. Vuokratydvoimaa oli kaytetty paa-
asiallisesti akuutteihin puutoksiin, joihin ei ollut saatu omista sijaisista tekijaa. Jatkossa on tarkeda edelleen kiinnittda huo-
miota tyévuorosuunnitteluun pitkien tyévuorojen ja useampien perakkaisten tyévuorojen osalta, jotka korostuivat tarkastel-
luissa tydvuorolistoissa muutaman tyontekijan kohdalla.

Apuvalineiden osalta yksikko oli ollut yhteydesséa kaupungin apuvalinelainaamoon. Mikali yksikkd arvioi, etta asiakas tarvit
see yksilollista l1adkinnallista apuvalinetta, fysioterapeutti arvioi asiakkaan apuvalineen tarpeen ja soveltuvuuden apuvali-
nelainaamokaynnilla. Yksikdn tulee huolehtia yhteiskayttddn soveltuvien hoidollisten apuvalineiden riittavyydesta. Seuran-
takaynnilla haastateltujen sairaanhoitajien mukaan Comfort-tuolien maara on yksikssa riittdva ja asiakkaat paasevat ylos
vuoteesta silloin kun he haluavat ja heidan vointinsa sen sallii.
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