LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kohdennettu auditointilomake 1
Alle 65-vuotiaiden monisairaiden ympéarivuo-
rokautinen palveluasuminen

2023

Palvelun tuottaja

Nimi
Hoitokoti Paivakumpu Oy

Yhteystiedot
Pasilankatu 2, 00240 Helsinki

Y-tunnus
21541420

Toimintayksikko

Nimi
Hoitokoti Paivakumpu, Lansi-Pasilan yksikkd

Yhteystiedot
Pasilankatu 2, 00240 Helsinki

Sahkdépostiosoite
tuire.eerola@ paivakumpuhoiva.fi

Auditoinnin ajankohta

10.11.2023 klo 10

Auditointiin osallistuneet

Lasna:

Yksikdn edustajat:
Tuire Eerola

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikoén edellinen kaynti (pvm.)

Tilaaja tayttaa

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 3.3.2022:
- Koontilistan laadinta laakeluvallisista tydntekijoista
- Laékekaapin avaimien saannénmukainen seuranta
- Hoitotydn suunnitelman ajantasaisuutta ja hoitotydn suunnitelmien saanndl-
lista (vahintaan 3 kuukauden vélein) arvioimista tulee varmistaa.
- Poikkeamailmoitusten saanndllinen kasittely henkiléston kanssa

Asiakasryhma Fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteiset paaosin alle Maara
65-v paihteiden nykyiset ja entiset ongelmakayttgjat (Kohde A)
Monisairaat fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteiset
paaosin alle 65-v asiakkaat (Kohde B) 25
Tyoikaiset ns. nuoret muistisairaat asiakkaat (Kohde C)
Osavuorokautinen hoito tydikaisille ns. nuorille muistisairaille
asiakkaille (Kohde D)

Rl Yksikdn luvan mukainen kokonaispaikkamaara o5
Yksikon paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara o
Ryhmakotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakautuminen lImatar 11/11
ryhmakoteihin Vaindla 13/14

Toimintayksikon
vastuuhenkild

Nimi
Tuire Eerola

Koulutus
Sairaanhoitaja AMK, JYJEAT

Yhteystiedot
tuire.eerola@ paivakumpuhoiva.fi, 050-4654979

Yksikon
esihenkild

Nimi
Tuire Eerola

Koulutus
Sairaanhoitaja AMK

Yhteystiedot
tuire.eerola@ paivakumpuhoiva.fi, 050-4654979

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta /Ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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1. Henkil0sto

Henkilostorakenne ammattiryh- Maara

mittain Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 2
L&hihoitaja 14
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkil6sto
Tukipalveluhenkildstd 1
Muu, mika? 1
Palkkatukihenkild

Henkilostomitoitus

Tilaaja tayttaa kaynnin jalkeen

Tuottaja toimitti ennen auditointikdyntid kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista
tyovuorolistoista. Listat kaydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Ostopalvelu ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon tyo-
vuorototeutumien (31.7.2023-10.9.2023) kautta. Mitoitukseen laskettavan henkilostén
toteutuneiden ty6tuntien perusteella laskettuna ao. aikana yksikon henkiléstomitoitus
oli ka. 0,67 asiakasmaaran ollessa 24.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Harjoittelussa olleista opiskelijoista osa palkataan sijaisiksi ja maaraaikaisiksi, sijai-
set.fi.

Sijaisia tarvitaan sairasloman- ja vuosiloman sijaisiksi. Vakiintunut sijaisirinki, keikka
firmaa ei ole juurikaan tarvittu.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléstén vaihtuvuus)

1 sairaanhoitaja haussa, 2 lahihoitajan vakanssia, 1 aitiysloman sijaisuus
Vaihtuvuus yleensa vahaista. Pitkia sairaslomia.

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kdytantéon

Kunnan edellinen tarkastus- tai
valvontakaynti

Milloin? Valvontakaynti ostopalvelut ja laadunvalvonta 3.3.2022, 18.9.2023 Kaupungin
hygienia auditointi.

Kunnan terveys- tai

ymparistotarkastajan kaynti 18.4.2023
Palotarkastus
25.6.2020
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvitys 17.10.2023
Paloturvallisuuskoulutus Milloin viimeksi?
6.11.2021

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
2018, paloharjoituksia saannoéllisesti. Yksikdssa ollut aiheettomia palohalytyksia, jotka
toimivat hyvana harjoituksena, viimeisin 18.9.2023

Ea-koulutus Milloin viimeksi?

29.5.2023
Rekisteriselosteet ja asiakasasia- | Yksikon tietosuojavastaava
kirjojen sdilytys on lain edellyttéd- : Tuire Eerola

malla tasolla. Yksikdsséa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.
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Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty

dittu. 6.7.2023

Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. Paivakummun kotisivuilla, www.paivakumpuhoiva.fi , ryhmakodeissa
Omavalvonnan vastuuhenkilo Nimi

on nimetty. Tuire Eerola

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Henkilbkunnan kanssa kdydaan palavereissa keskustelua asiasisallosta ja he tekevat
ehdotuksia, joista keskustellaan ja paatetyt muutokset/korjaukset viedaan omavalvon-
tasuunnitelmaan. Omavalvontaa on nyt paivitetty RAI tulosten pohjalta.

Asiakkaan rajoittamistoimenpi-
teitd koskevat kirjalliset ohjeet.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Ohjeet intrassa ja tulostettuna versiona ryhmékodilla ohje asukkaan suojatoimenpi-
teista/rajoitteiden kaytdsta. Lupa voimassa max 3 kuukautta. Vuoteeseen hoidettavien
osalta lupaa ei tarvitse uusia. Omaisten kanssa kayty keskustelua rajoitteiden kaytosta
ennen niiden kayttéonottoa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuus

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?

Henkilokunnan kanssa on kayty ilmoitusvelvollisuus lapi. Henkildkunnan havaitessa
kaltoinkohtelua heité on ohjattu ottamaan yhteys valittémasti esihenkilédn, joka jatkaa
asian kasittelyd. Ohjeet loytyvat asiakasturvallisuus suunnitelmasta.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja lAdkarin allekirjoittama.

Paivatty
6.7.2023

Laakevirheiden/poikkeamien
maara viimeisen 6 kk aikana.

Miten poikkeamat kasitellaan?
Poikkeamista tehdaan HaiPro ilmoitus, jotka kasitellaan ryhméakotipalaverissa.
2 poikkeamaa 6 kuukauden aikana.

3. Hoito- ja palvelusuunnitelma j

a asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty vastuuhoi-
taja / -ohjaaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan vastuuhoitajasta / -ohjaajasta?
Jokaisella asukkaalla on nimetty vastuuhoitaja. Omaiselle ja asukkaalle kerrotaan vas-
tuuhoitaja ensimmaisen kontaktin yhteydessa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoito- ja palvelusuunnitelma.

Miten toteutuu kaytannéssa? Miten yksikdssa seurataan suunnitelmien tekemisté ja
ajantasaisuutta?

Vastuuhoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman 2 viikon sisalla asukkaan muutosta ja
paivittda suunnitelman tarvittaessa ja vahintdan 3 kuukauden valein. Ryhmakotivas-
taava seuraa suunnitelmien ajantasaisuutta ja tarvittaessa muistuttaa vastuuhoitajaa
suunnitelman paivityksesta. Hoitosuunnitelmien paivityksissa ollut haasteita, koska ollut
paljon sijaisia.

Asiakas ja hanen laheisensa
(asiakkaan luvalla) osallistuvat
hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Omaisten kanssa kaydaan hoitoneuvottelut ja niissa esiin tulevat asiat huomioidaan
hoitosuunnitelmassa. Omainen voi osallistua myds puhelimitse tai teams:in valityk-
sella.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
(asiakkaan luvalla) jarjestetaan
hoitoneuvottelu kuukauden kulu-
essa hoidon alkamisesta seka
aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Hoitoneuvottelu pyritdan jarjestamaan mahdollisimman pian asukkaan saavuttua. Hoi-
toneuvottelu jarjestetaan vahintaan 1 x vuodessa. Mahdollisuutta tarjotaan, vaikka kaikki
omaiset eivat pida sita tarpeellisena. Osalla asukkaalle ei ole lainkaan omaisia tai valit
ovat katkenneet.
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Suunnitelma perustuu monipuoli-
seen palvelutarpeen arviointiin.
Tavoitteena on asiakkaan aktiivi-
nen toimijuus. Tiedot kirjataan ja
sailytetddn asiakkaan asiakir-
joissa.

Milla tavoin asiakkaaseen tutustutaan? Kysytéaénko asiakkaan toiveita? Minne tieto kir-
jataan?

Asukasta ja hénen ldheisiaan haastatellaan ja tiedot kirjataan DomaCaren elaman-
kaari- lomakkeelle. Jokaisesta asukkaasta tehdd&n myods elaménilon- taulu, josta na-
kyy hénelle keskeiset elamaniloa tuottavat asiat.

RAIl-arviointi tehdéén asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa.

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu?

RAI- arviointi pyritdan tekemé&én asukkaalle 2 viikon kuluessa, mutta aina se ei to-
teudu. Uusi RAI LTCF otettu kayttoon 8/2023. Kayttéonotossa ollut suuria haasteita
ohjelman toimimattomuuden vuoksi ja haasteita myds henkildkunnan osaamisen
VUOKSI.

Asukasta haastatellaan RAI arviointia varten.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan yksildlliset ja konkreetti-
set tavoitteet ja toimenpiteet ta-
voitteiden saavuttamiseksi.

Kirjataanko tavoitteet asiakkaan kanssa yhdessa? Huomioidaanko suunnitelmassa
kuntoutuminen seké (tarvittaessa) asiakkaan paihteidenkayton hallinta/paihteettémyy-
teen tukeminen?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdéén aina asukkaan haastattelun pohjalta. Hoitosuun-
nitelma on yksiléllinen ja asukkaan tarpeista lahteva. Paihteettomyytta suositaan/ kan-
nustetaan mutta asukkaan itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon ja asukkaalle salli-
taan esimerkiksi sauna olut.

Asiakasta tuetaan osallistumaan
yksikdn toimintaan, aktivoidaan
osallistumaan ympardivaan yh-
teiskuntaan ja heille jarjestetdén
mielekasta toimintaa. Tama kirja-
taan suunnitelmaan.

Kertokaa esimerkkejd, miten ndméa asiat on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan?
Vastuuhoitaja kirjaa asukkaalle elamaniloa tuottavat asiat hoito- ja palvelusuunnitel-
maan.

Suunnitelmaan kirjattu esimerkiksi asukkaan toive viriketoiminnasta. Asukas nauttii k&-
silla tekemisesta ja hanelle sitd jarjestetdan myoés ryhmien ulkopuolella.
Yhteisdkokouksissa, joita on 1 x kuukaudessa, asukkaat tuovat toiveitaan esille. Naita
toiveita pyritdadn mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Esim. asukkaiden toive vas-
tuuhoitajan kanssa kerran kuussa kaytava oma keskusteluhetki.

Yksikon RAI-tulokset:
RAI LTC= Laitoshoidon RAI

Tuottaja tayttaa alle yksikkdkohtaiset RAI —tulokset
RAI-LTC-laatuindikaattori Toteuma 2022 1 = Toteuma 2022 2
Osallisuus: Asiakas ei osallistunut RAI-arviointiin Vainola 27 % 27 %

llImatar 0 % 27 %
Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu Vainola 21 % 0%
liImatar 11 % 20 %
Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitoty6té liikuntarajoittei- Vainola 0 % 0%
silla % lImatar 0 % 0%
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain % Vainola 7 % 7%
llImatar 30 % 27 %
Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei me- = VAin6la 80 % 93 %
latoniini) lImatar 80 % 73 %
Kipu ilman kipulaékitysta % vainéla 0 % 7%
llmatar 0 % 0%

4. Asiakkaan aktiivisen osallistu

misen ja osallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu yhdessa
asiakkaiden kanssa heidan toi-
veensa ja tarpeet huomioivaa toi-
mintaa (paiva-, viikko- ja vuosi-
suunnitelma), joka mahdollistaa
asiakkaiden aktiivisen elaman.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

Yksikdssa on tehty vuosisuunnitelma, josta on aina viikko kerrallaan nakyvilla yksikon
ryhmakotien ilmoitustaululla. Yhteisdpalavereissa asukkaat voivat esittda toiveitaan ja
suunnitelmaa muutetaan niiden mukaan tarvittaessa. Suunnitelman laatii yksikon ela-
manilon tiimilainen yksikonjohtajan kanssa. Yksikdssa on myos asukkaiden ulkoilusuun-
nitelma, jota toteutetaan paivittain. Myos omaiset saavat tiedon yksikdn toiminnasta kuu-
kausikirjeiden mukana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikdssa jarjestetaéan yhteisoko-
kouksia. Kokouksista tehdaan
muistiot.

Millaisia kokouksia pidetdan? Millaisia asioita kasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?
Kerran kuussa jarjestetdén yhteisdbkokoukset ja niista tehddan muistiot.

Kokouksessa kasitelladn asukkaiden esille tuomia asioita: Ruokailuun liittyen, ulkoilu ja
viriketoiminta yms.

Asiakkaille jarjestetddn paivittain
heidan ik&nsa ja erityistarpeensa
huomioon ottavia toiminnallisia
ja/tai keskusteluryhmia ja virkis-
tystoimintaa.

Minkalaista toimintaa jarjestetddn? Kuvaile.

Yksikdssa kay fysioterapeutti pitAmassa jumpparyhmaa x1/vko, hoivamuusikko kay
2x/vko. Joka péiva on toimintatuokio, joka noudattaa vuosi/viikkosuunnitelmaa. Toimin-
tatuokioissa visailua, bingoa, askartelua, karaokea. Retkia tehdéén asukkaiden toi-
veista, esim. kahvittelut Puotilan kartanossa entisia ystavia tapaamassa.

Asiakkaita aktivoidaan osallistu-
maan ymparoivaan yhteiskun-
taan. Heidan sosiaalisten ver-
kostojen sailymista tuetaan ja
laajenemista tuetaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukasta avustetaan ja kannustetaan pitamaan yhteyttd omaisiin ja laheisiin. Hanta
avustetaan kirjeiden kirjoittamisessa, puhelin keskusteluissa ja hoitokodin ulkopuolis-
ten vierailuiden jarjestamisessa. Jos asukas kokee yksindisyyttd, hanella ei ole omai-
sia tai ystavia, niin hanelle pyritaan jarjestamaan vapaaehtoistyontekija esim. Helsinki
Missiosta tai seurakunnasta.

Asiakkaita ohjataan hakeutu-
maan harrastuksiin oman kiin-
nostuksensa mukaisesti. Asiak-
kaita saatetaan tarvittaessa yksi-
kén ulkopuolisiin toimintoihin.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Jos asukkaalla on harrastus ryhmakodin ulkopuolella, pyritadén mahdollistamaan sen
jatkuminen. Asukas on kaynyt konserteissa, taidenayttelyissa ja kahviloissa avustajan
kanssa.

Asiakkaille jarjestetaan riittavasti
ulkoilua ja heidan tarpeeseensa
soveltuvia liikuntaryhmia.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Ulkoilusuunnitelmalla varmistetaan, etté jokainen asukas paéasee ulkoilemaan ainakin
kerran viikossa. Useimmat asukkaat ulkoilevat myds terassilla paivittain. Jumppa-
ryhma kokoontuu kerran viikossa. Liséksi hoitajat jarjestavat likunnallisia tuokioita, pal-
lottelua, tuolijumppaa yms.

Yksikdssa jarjestetaan saannolli-
sesti asiakastilaisuuksia ja
omaisteniltoja.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?

Omaistenillat 2 x vuodessa. Omaiset ovat myos tervetulleita ryhméakodin kesdkauden
avajaisiin, puurojuhliin ja muihin erikoistilaisuuksiin. Omaisten ilta ollut viimeksi
28.9.2023.

Yksikko keraa asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin-
téaan joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikkdon kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
saksi).

Toteutuuko?

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan vuosittain. Yksikon usealla asukkaalla ei ole lain-
kaan omaisia ja nain ollen omaistyytyvaisyyskyselyihin saadaan vahan vastauksia.
Yksikdssa on myds palautelaatikko johon asukkaat voivat antaa palautetta. Palautelaa-
tikon asiat kasitellaan heti ryhmakotipalaverissa. Asiakas/omaistyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset kasitelladn ryhmakotipalaverissa seka johtoryhméssa ja toimintaa kehitetaan nii-
den pohjalta.

Kyselyiden tulokset kasitellaén
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan? Miten tietoa hyddynnetaan? Ovat tulokset ndhtavissa tai
saatavilla?

Palautelaatikon asiat kasitelladn heti ryhmékotipalaverissa. Asiakas/omaistyytyvai-
syyskyselyn tulokset kasitelladn ryhmakotipalaverissa seka johtoryhmassa ja toimintaa
kehitetédan niiden pohjalta.

Tulokset viestitdan myds kuukausikirjeessa omaisille seka niista keskustellaan omais-
tenillassa.
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5. Kierto yksikéssa: asiakkaiden ja hoitajien ajatuksia ja palautetta (tilaaja tayttad)

Auditointi keskustelun jalkeen tutustuttiin yksikén molempiin (llmatar ja Vainola) ryhméakoteihin ja katsottiin 1aédkehuone
yksikdnjohtajan opastuksella. Kummasakin ryhméakodissa oli joitakin asiakkaita istumassa yhteisissa tiloissa, katsellen
TV:té ja yksi asiakas sisusti yhteison tiloja liimaillen jouluaiheisia lintukuvia seinélle. Haastateltu asiakas tykk&a askarrella
ja hanen tuotoksensa ovat yksikdssa esilla kaikkien ilona. Yksikéssa on esteettn paasy sisapihalle seka terassille ja osa
asukkaista kay aidatulla sisapihalla tupakoimassa. Lansi-Pasilan ryhmakotien tilat ovat kodikkaat ja viihtyisat seka tun-
nelma oli hyva ja hoitajat olivat lasna.

Haastateltu hoitaja oli tydskennellyt Lansi-Pasilan yksikdssa useamman vuoden ajan ja kertoi, ettd kollegat ovat tuttuja,
luotettavia ja asianosaavia, joka vaikuttaa tydn viihtyvyyteen. Lisaksi han kokee, etta yksikdn uusi johtaja on "yksi meista”.
Haastateltu hoitaja kertoo, etté johtaja on ollut heidén kollegansa ja kenttatydssa, joten tietda hyvin yksikdn asiat. Hoitaja
jatkaa, etta viimeisen kahden vuoden aikana on yksikdn asiakasrakenne muuttunut monipuolisemmaksi ja tarvittaessa
tydskennelladn kummasakin ryhmékodissa. Haastatellut asiakkaat kertoivat viihtyvan hyvin hoivakodissa ja olo on tur-
vallinen ja "katto paanpaalla.” Yksi asiakas esitteli oman huoneensa tarkastajille, joka oli kodikas seké& kuvasti asiakkaan
mieltymyksia ja harrastuksia. Toinen asiakas kertoi, ettd olo on puhdas, koska tuli juuri suihkusta. Asiakas toi myos esille
turvallisuuden hyvaa tunnetta ja kehui hoitajia mukaviksi.

Muutama viikkoa sitten tehtavissaan aloittanut yksikénjohtaja on tydskennellyt yksikéssa kuuden vuoden ajan (sairaan-
hoitajan tehtavat) ennen nykyiseen tehtéavaansa siirtymista. Han on viihtynyt yksikéssa, koska organisaatiossa arvoste-
taan tyontekijoita ja asioiden kasittely on jouhevaa, yhteistyd esim. yrityksen johdon kanssa on toimivaa ("matalalla kyn-
nykselld”). Yksikdnjohtaja haluaa edelleen kehittdd asukkaiden osallisuutta arjen hoitotydssa. Tavatut asukkaat olivat
omissa "toiminnoissaan” kuin kotonaan. Ylipaataan yksikon ilmapiiri vaikutti kodikkaalta ja viihtyisaltéa. Asukkaat olivat
selkeasti kaiken yksikoén toiminnan keskipiste ja heitd arvostettiin yksilona.

Kaynnin jalkeen

6. Yksikdn kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja tayttaa)

Auditointiin valmistautuminen sujui hyvin ja koin, etta oli miellyttavaa tayttaa etukateen auditointiiomake sekd muut audi-
tointikayntiin liittyvat dokumentit. Dokumenttien etukéteen toimittaminen sujuvoitti mielestani auditointikayntid. Auditointilo-
makkeen kysymykset olivat ajankohtaisia ja tarpeeksi yksityiskohtaisia.

Auditointikaynti oli mukava hetki ja saimme auditoijilta hyvia vinkkeja tyéskentelyn ja toiminnan kehittamiseen seka positii-
vista palautetta yksikdstamme.
Auditointikaynti oli aamupaivalla ja auditoijat kiersivat ryhmakotien tiloissa juuri ennen lounasta, jolloin asukkaamme olivat
jo ehtineet nousta viettamaan paivaansa ja nain ollen auditoijille nakyi yksikkémme asukkaiden aktiivinen ja elamaniloinen
arki.

7. Tilaajan yhteenveto auditoinnin jalkeen

Myonteista Lansi-Pasilan hoitokoti sijaitsee yhdessa tasossa, valoisissa ja avarissa tiloissa Keskus-
puiston ja suuren kauppakeskus Triplan l&heisyydessa hyvien liikenneyhteyksien sol-
mukohdassa. Hoitokodissa toimii kaksi ryhmakotia: limatar ja Vainoéla, jotka ovat tehos-
tettua ymparivuorokautista palveluasumista alle 65-vuotiaille monisairaille asukkaille.
Hoitokodilla on oma esteettn piha-alue, pitka terassi seka valoisa viherhuone.

Paivakummun elamanilo -filosofia on aktiivisessa kayttssa ja hyvin johdettu yksikossa.
Positiivista on, ettd asiakkaan omahoitaja on haastatellut ja selvittanyt elaméaniloa tuot-
tavat ja elaman laatua lisdavat tekijat, joita hyddynnetéén yksikdssa. Hoitokodin asiak-
kaalla on huoneessaan huoneentaulu, josta on helposti ndhtavana elamaniloa tuottavat
tekijat, esimerkiksi asiakkaan kohtaamista varten.
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Auditointikéaynnilla tarkastettiin yksikon laédkehuone ja todettiin, ettd edellisen tarkastus-
kaynnin puutteet olivat korjattu. Laakeluvallisten tydntekijoiden koontilista oli n&htavana
ja ladkekaapin avainten sdanndnmukainen seuranta toteutui hyvin.

Hoitotydn suunnitelmat olivat hyvin laadittu tarpeineen, tavoitteineen ja keinoineen. Jat-
kossa on hyva yhtenéistdé suunnitelma siten, ettd sitéd on helpompi lukea. Esimerkiksi
hoidon tarpeet, tavoitteet ja keinot olisivat koottuna yhteiseen taulukkoon. Positiivista oli,
ettd hoitosuunnitelmissa oli tuotu esille asiakkaiden omia voimavaroja, mieltymyksia ja
tapoja. llahduttavaa oli, ettd hoitosuunnitelmissa oli huomioitu avustajien ja omaisten
osuus hoitoon. Péivittaisten kirjauksien sisalto oli myos kertovaa ja kirjauksista oli luet-
tavissa elaméanilon tapahtumia, kuten kaupassa kaynteja, keskusteluja ja asiakkaan toi-
veiden mukaisia elaménilon tapahtumia.

Toiminnassa nékyi asiakasta arvostava kohtaaminen kuten kunnioittava, kuunteleva ja
hyvéksyva lasnaolo, joka nékyi hoitajan ja asiakkaan vuorovaikutustilanteissa. Ryhma-
kodissa on aktiivisessa kaytosséa asiakaspalautelaatikko ja asiakkaiden palautteet kasi-
telladn kuukausittain yhteisékokouksessa.

Kehitettavaa

Erittain tarkeda on, etté hoitosuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva
hoito tavoitteineen. Lisaksi hoitosuunnitelmassa on tarkeaa hyddyntaa RAl-arvioinnista
saatuja tietoja hoidon suunnittelun lisdksi my6s arvioinnissa, nain suunnitelmasta tulee
yksilollinen ja konkreettinen. Hoitosuunnitelman ajantasaisuuteen tulee kiinnittd& huo-
miota.

Paivittaisen kirjaamisen osalta kirjaamisen tulee olla vuorokohtaista ja reaaliaikaisem-
paa. Jokaisesta vuorosta tulee kirjata (aamu, paiva, ilta ja yo) nahtaville asiakasta kos-
kevat sisallolliset kirjaukset. Hyvin usein on kirjattu paivittaisten kirjauksien otsakkeeksi
"yleinen”, jatkossa kirjauksissa on hyva hyddyntaa hoitotydn toimintojen otsakkeita (hy-
gienianhoito, ravitsemus, ym.)

Asukkaisiin kohdistuneita vaara- ja haittatapahtumia oli ilmoitettu puolen vuoden aikana
kaksi (2) kappaletta. Todetaan, ettd henkildstén kanssa on hyva ottaa sdanndllisesti
esille esim. yhteisissa kokouksissa vaara- ja haittatapahtumien ilmoituskaytannét ja min-
kalaisista asioista poikkeamailmoitukset tulee laatia. llmoitukset on hyva tehda esimer-
kiksi kaatumisista, ladkehoitoon liittyvista tapahtumista kuten asiakas kieltaytyy laak-
keen ottamisesta ja lahelta piti -tilanteista.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkil6(t)

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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