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Perustiedot

Paivamaara: 3.10.2023
Yksikkd: Hoitokoti Paivakumpu Oy, Paloheina, ryhmakodit Kyllikki ja Kaleva
Yhteystiedot: Repovuorentie 12, 00670 Helsinki

Y-tunnus: 2154142-0

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Kohdennettu auditointi 14.6.2022, ei jatkotoimia.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikén vastuuhenkild:

Yksikon johtaja: Riitta Raisanen
riitta.raisanen@paivakumpuhoiva.fi
puh: 050 590 6434

Yksikdn lahiesimies:

Yksikon johtaja: Riita Raisanen
riitta.raisanen@paivakumpuhoiva.fi
puh: 050 590 6434

Ryhmékotivastaava: Kirsi Seppala
kirsi.seppala@ paivakumpuhoiva.fi
puh: 046 921 7736

Lasna:
Yksikdn edustajat: yksikon johtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
Ryhmakodit Kyllikki 14 asiakaspaikkaa
Ryhmakoti Kaleva 16 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Kyllikki 14, helsinkilaisia asiakkaita 11
Kaleva 16, helsinkildisia asiakkaita 11

Yksikdssa on asiakkaita Helsingistd, Vantaan ja Keravan hyvinvointi alueelta, Lansi-uudenmaan hyvinvointialueelta, Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueelta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 12
Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildstd
Fysioterapeutti kay talossa kerran viikossa

Tukipalveluhenkilosto
Keittihenkildstd, avustavissa tehtévissa (ma-pe) 1

Muu, mika?

Elintarvikkeet; Aimo-tukku

Ladkkeet ja annosjakelu; Yliopiston apteekki
Liinavaatteiden pesu; Vistan Pesula Oy
Fysioterapia: Suomen Fysiogeriatria
Henkilostévuokraus tarvittaessa; Sijaiset fi

Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon tyévuorototeumien
(31.7.2023-10.9.2023) kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,65
asiakasmaaran ollessa 30.

Laskennassa huomioitiin fysioterapeutin (2 h/vko) ja hoivamuusikon (5 h/vko) tydaika. Yksikdn johtaja on laskettu valitto-
man hoitotyon mitoitukseen 50 % ty6ajalla).

Yksikén esihenkilon lisdys raporttiin: Yksikon johtaja on tarvittaessa kaytettavissa hoitotyohon.

Tyontekijdmaard ammattiryhmittain tarkastuspéivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo

Sote-koulutettu henkildstd Kyllikki: 4 Kyllikki: 3 | Kyllikki ja
Kaleva: 4 Kaleva: 3 | Kaleva 1

Kuntoutushenkilstd R

Muu henkiléstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildstd
Keittityontekijat 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksiktssa on useita omia tuttuja keikkalaisia, jotka tekevét ryhmakodeissa saanndllisesti vuoroja. Omia tuntityolaisia kayte-
taan myos listapuutoksissa ja vuorot sovitaan sijaisen kanssa jo hyvissa ajoin ennen tyévuoron ajankohtaa. Tarvittaessa
etenkin akillisissa poissaoloissa kaytetaan sijaiset.fi henkiléstovuokrausta. Keikkalaisten kayttd on saanndllista, osa sijai-
sista tekee suunnitelmallisesti toita yksikossa.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa on yhteensa nelja lahihoitajan tehtavaa avoinna, johon on rekrytoinnit k&ynnissd. Avoimien tehtavien vuoksi yksi-
késsa on myos lyhytaikaisia sijaisia sdannollisesti. Yksikon johtajan mukaan henkiléstén vaihtuvuus on ollut edeltdvéan puo-
len vuoden aikana vahaisté ja ryhmékodeissa on nyt rauhallinen henkildstétilanne.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttaminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/ Edellyttda toimenpiteité

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Perehdytyssuunnitelma on ajantasainen ja péaivitetty. Yksikdn johtaja on oman koulutuksen
ohella paivittamassa yksikolle kohdennettua perehdytyssuunnitelmaa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Hoitokoti paivAkumpuun on luotu koko organisaatiota ohjaava yhteinen koulutussuunnitelma,
joka on henkildston nahtavilla yksikon intranetissé. Paivékummun henkildstopaéllikkod paivit-
t&ad suunnitelman vuosittain.

Yksikon johtajan lisays raporttiin: koulutussuunnitelman paivityksen yhteydessa henkilésto-
paallikké kay aktiivista keskustelua yksikénjohtajien ja muun Paivakummun johdon kanssa.
Koulutussuunnitelmaan vaikuttavat nimenomaan yksikoista tulevat tarpeet ja toiveet.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Yksikon johtaja kay henkiloston kanssa kehityskeskustelut vuosittain, jossa henkildston
osaamista arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa. Tyontekijalla on mahdollisuus tuoda esille
myo6s koulutustoiveita ja ammatillisen osaamisen kehityskohteita.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkiloston toiveet koulutuksista otetaan huomioon ja niité toteutetaan mahdollisuuksien mu-
kaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa huomioidaan yksikén mukainen asiakasprofiili. Yksikéssé on suunnitteilla mm.
saattohoitokoulutusta ja kinestetiikka koulutuksia.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Yksikon henkilostd on osallistunut edeltavan vuoden aikana mm. kinestetiikka koulutuksiin,
EA-koulutuksiin, kirjaamiskoulutuksiin, RAI-koulutuksiin, hygieniapassikoulutuksiin, laékehoi-
toon liittyviin koulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikossa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Ryhmakodeissa pidetéaan tiimikokous joka toinen viikko, kokouksen pitaa yksikon johtaja.
Ryhmakotivastaava jarjestaa tarvittaessa asiakas asioita kasittelevia kokouksia ryhmakodeit-
tain.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimikokouksista tehd&an muistiot, jotka jaetaan henkilostélle.

Muut huomiot:

YksikOn vaara- ja haitta- | Maara | Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaéara | 4

Asukkaisiin kohdistuneet 2

Laakepoikkeamat 2 Ladkkeen anto vaaraan ajankohtaan, laédkkeen anto vaaralle asiakkaalle

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Tiimivastaava kasittelee ilmoitukset henkildston kanssa saanndéllisesti. Vaara- ja

haittatapahtumat ilmoitetaan HaiPro-laadunvalvontajérjestelméan kautta seka ker-
tomalla esimiehelle asiasta ja osallistumalla ty6hyvinvoinnin riskikartoitusten péi-
vittdmisiin.

Muut huomiot:

Tyontekijoiden kanssa on hyva kerrata ilmoitusmenettelya sdannollisesti, etta kaikista poik-
keamatilanteista on tarkeda tehda kirjallinen ilmoitus. limoituksen késittelyssé on hyvéa huo-
mioida asian tai tilanteen ratkaisukeskeisyys seka ennaltaehkaiseva toiminta jatkossa.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkastellaan 1.1.23-30.6.23
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Yksikdssa ei ole saannollisesti kayty lapi sosiaalihuoltolain mukaisesti ilmoitusvelvollisuudesta, yksikon johtaja kertoo, etta
kaikki henkiloston edustajat eivat valttamatté ole tietoisia.

limoitusvelvollisuutta ja sen siséltdd on tarked kayda henkiloston kanssa lapi sdannéllisesti esim. yhteisissa kokouksissa.
henkildstolla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy ja kenelle ilmoitus asiasta/tilanteesta tehdaan.

2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo.
(Suomen Kotilaakarit Oy)

Yksikon palaute ladkéaripalveluista:
Laakaripalvelut on toteutunut suunnitellusti sopimuksen mukaan.

3. Ladkehoito- ja l&dkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitéd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Ladkehoitosuunnitelma on péivitetty 18.1.23
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 11
Lh)

Sijaiset 5

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

1 (hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 7
Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Ei Yksikdssa ei ole koontilistaa ladkehoitoluvallisista hoitajista. Laakeluvat
nahtavilla, ajantasainen on kuitenkin henkiléstdn saatavilla |adkehoitohuoneessa olevassa kansi-
ossa.
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkasteltiin sattumanvaraisesti valittujen henkildiden ladkelupalomakkeet ja nama
olivat taytetty asianmukaisesti ja niissa oli laakarin allekirjoitus.
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4. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 23.1.2023.
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikdn internet-sivustolta seké se on
l&heisten saatavilla asiakkaiden seka omaisten saatavilla ryhmékodeissa.
Henkilésté osallistunut Osittain Ryhmakotivastaavat seka sairaanhoitajat osallistuvat omavalvontasuun-

laadintaan

nitelman paivittdmiseen.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttda toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelmissa on nahtavilla suun-
nitelman kirjaaja, joka oletettavasti
on asiakkaan vastuuhoitaja.
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain ¥ suunnitelmasta oli paivatty edel-
arvioitu enintéaén 3kk sit- téavan kolmen kuukauden aikana.
ten Yksi suunnitelma oli tulosteen mu-
kaan paivitetty edeltavan kerran
02/23.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmissa on nahtavilla yksit- | Hoitotydn suunnitelman pohjana
tavoitteet hoidosta huomi- taisia asiakkaan esille tuomia ta- tulisi kayttad asiakkaasta kerattyja
oitu voitteita ja huomioita hoidolleen. tietoa hdnen elamastaan, ihmis-
suhteista, tyosta ja harrastuksista
jne. Nain asiakkaalle voidaan
suunnitella yksikoéllinen elaméa
myds hoitokodissa.
RAI- mittareita hyddyn- Osittain % suunnitelmassa oli hyddynnetty
netty asiakkaan RAl-arviointien tuloksia
suunnitelmien pohjana.
Ennakoiva hoitosuunni- Ei Suunnitelmissa ei ole nahtavilla en-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

nakoivaa hoitosuunnitelmaa.

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjaamista tarkasteltiin neljan sattumanvaraisesti valitun helsin-
kildisen asiakkaan kohdalta.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaukset painottuvat hoitotydn ku-
ja toimintaa kuvailevaa ja vailuun, mutta niissa on myds asi-
arvioivaa akkaan tilaa ja yleisvointia kuvaile-
vaa avointa tekstia sdénndllisesti.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset on paaosin tehty raken-

tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

teisen kirjaamisenkeinoin hoitoty6n
suunnitelmien pohjalta. Kirjauksia
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on myd0s taydennetty avoimen teks-
tin avulla.

Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaan mielialaa on kuvattu kir-
oma nakemys hoidosta jauksissa saanndllisesti esim. rau-
on Kirjattu hallinen. Kirjauksissa ei tule kuiten-
kaan esille asiakkaan oma nake-
mys hoidosta tai yleisvoinnistaan.
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Ryhmakodin aktiivinen arki vélittyy | Asiakkaan osallisuutta seka mieli-
ulkoiluista ja vierailuista kirjauksista. Kirjauksissa nahtavilla | piteitd yhteisista toiminnoista oli
on kirjattu mm. ryhmatoiminta ja asiakkaiden hyvé tuoda esille paivittadisessa
ulkoilu. Asiakkaan osallisuus tai ha- | kirjaamisessa. Kirjauksissa tulisi
nen oma nakemyksensa toimin- tulla esille myds asiakkaan oma
noista ei kuitenkaan tule kirjauk- "aani”.
sissa esille.
Muut huomiot: -
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoitteiden kaytosta on ohjeistus yksikon omavalvontasuunnitelmassa.
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Pakotteiden ja rajoitteiden kayttoon pyydetaan hoitavan laakarin arvio ja
kaytosta tehdaan kirjaus asukastietojarjestelma DomaCareen perustelui-
neen.
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden kayttoa arvioidaan paivittaisen hoitotyon ohella.

Muut huomiot:

Ryhmékodeissa on kayttssa haaravyodlupia seké vuoteenlaitalupia. Muutamalla asiakkaalla
on kaytéssa hygieniahaalareita, etenkin ybaikana.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri, jossa on viikko suunnitelma, joka on nahtavilla ryhméakodeissa. Fysiotera-
peutti kay kerran viikossa, joka pitaa asiakkaille ryhmahetkia.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yksikossa kay viikoittain hoivamuusikko, joka jarjestaa asiakkaille musiikkihetkia. Asiakkaille mahdollistetaan musiikin soit-
taminen ja musiikin tekeminen. Paloheinén yksikdssa on panostanut etenkin musiikkiin ja asiakkaiden henkiseen hyvin-

vointiin.

Asiakkaiden ulkoilua jarjestetaan saanndéllisesti, yksikon katetut ulkotilat ovat myds aktiivisesti kaytdssa. Paivittdisessa
tydnsuunnittelussa on huomioitu asiakkaiden ulkoilu.

Asukaskokoukset pidetaén avoimesti keskustellen asiakkaiden kanssa saanndllisesti, naista ei tehda muistiota.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkil6sto on tuonut esille toi-

jestetty veensa saattohoitokoulutuksista.

Yksikssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkilosto on

siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-
sesta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan tahto ja oma Kylla

nakemys hoidosta on kir-

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Osittain Asiakkaiden ja heidan omaisten

kaan kuoleman jalkeisista kanssa keskustellaan hoitokokouk-

toimintatavoista sissa asiakkaan toiveista kuoleman
jalkeisista toiminta tavoista.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetéd&n niiden pohjalta?

Asiakkailla sek&é omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan henkilgstdlle tai palautelaatikon tai sahkopostin vali-
tyksella. Palautteet kasitelldan ja niihin vastataan mahdollisimman pian. Palautteen laadusta, se kasitelladn ryhmakodissa,
yksikdssa tai johtotiimissé. Edellinen asiakaskysely on toteutettu loppuvuodesta 2022. Palohein&n yksikdssa on suunnit-
teilla tehda asiakastyytyvaisyyskysely loppu vuodesta 2023.

Omaisten kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6td, omaisille Iahetetaan laheiskirje noin kahden kuukauden vélein. Yksikossa
on myos pidetty saanndéllisesti omaistenillat

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhmékotien tilat olivat viihtyisét ja siistit.

Yhteenveto

Hoitokoti Paivakumpu Paloheind sijaitsee rauhallisella pientaloalueella Paloheinédsséa. Hoitokodin tilat on saneerattu Palo-
heinan vanhaan kirkkoon, jota on myds laajennettu remontin yhteydessa. Paivakumpu Paloheindsséa on kaksi ryhmékotia
ikdantyville asiakkaille. Ryhmakoti Kyllikissé on 14 asukaspaikkaa ja ryhmékoti Kalevassa 16 paikkaa. Asiakashuoneet
ovat paasaantoisesti ynden hengen huoneita, ryhmékodeissa on myos pariskunnille suunnitellut huoneistot. Asiakkaat
voivat sisustaa huoneensa omien huonekalujen avulla kotoisaksi. Asiakkaille on luotu huoneisiin elaménilon taulu, johon
on koostettu asiakkaalle tarkeité asioita esim. laheiset ja omaiset, asiakkaalle mielekkaat harrasteet ja merkitykselliset
arjen asiat.

Asukashuoneiden lisdksi ryhméakodeissa on yhteisoélliset olohuonetilat, jotka on sisustettu kodinomaiseksi ja viihtyisaksi.
Yhteiset tilat olivat esteettomat ja valoisat. Ryhméakodeissa oli my@s asiakkaiden kaytdssa avarat keittid/ruokasalitilat. Pa-
loheinassa sijaitsee myos hoitokoti Paivakummun keittio Karpalo, joka valmistaa asiakasruoat myés muihin Hoitokoti Pai-
vakummun toimipisteisiin. Paloheindssa asiakkaiden on myés mahdollisuus ulkoilla katetulla terasilla, johon on esteetdn
paasy ryhmakoti Kyllikin olohuoneesta.

Valvontakaynti toteutettiin aamupaivalld, vieraat otettiin ystavallisesti vastaan ja tutustuessamme ryhméakotien tiloihin tapa-
simme useita siististi pukeutuneita virkeité asiakkaita ryhméakotien yhteisissa tiloissa. Osa asiakkaista oli viela aamiaisella
ja toiset viettivat aikaa ryhmakotien olohuoneissa tv:téa katsellen. Haastatellut asiakkaat kokivat rynmakodin kodikseen ja
kertoivat viihtyvansa yksikdssa hienosti. Molemmissa ryhméakodeissa tunnelma oli rauhallinen, henkildston ja asiakkaiden
valinen vuorovaikutus oli asiakasta kunnioittavaa ja ystavallista.

Valvontakaynnilla pyydettiin mukaan neljin sattumanvaraisesti valitun helsinkildisen asiakkaan hoitosuunnitelmat seké
paivittaiskirjaukset viikon ajalta. Tarkastelluiden asiakkaiden suunnitelmat olivat asiakkaan tilaa ja hoitoisuutta kuvaavia.
Asiakkaan omia tavoitteita ja toiveita oli tuotu suunnitelmissa esille jonkin verran, mutta hoitoyén pohjana olisi hyva kayt-
taa asiakkaasta kerattyja tietoja laajemmin. Asiakkaan oma &éni, toiveet ja tavoitteet tulisivat nain konkreettisemmin esille
my0s hoitotydnsuunnitelmissa. llahduttavaa oli havaita, etta yksikén aktiviinen arki valittyi paivittaiskirjauksissa. Kirjauksis-
sakin olisi hyva kiinnittd& huomiota ja tuoda esille enemman asiakkaan omaa kokemusta ja osallisuutta.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita
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